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Formulario para la Inscripcion del Programa de Mejora Regulatoria
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F-PMR-01
1. DATOS INSTITUCIONALES
1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: INSTITUTO GUANAJUATENSE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
NOMBRE DEL RESPONSABLE QFICIAL DE MEJORA REGULATORIA | . ,
2 o & EDUARDO ALVAREZ HLRNANDEZ
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
3 [CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEIORA REGULATORIA:  [DIRECTOR DE ADMINISTRACION
4 |CORRED ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA T n——
REGUIATORIA: FevalRElzAlandyato.ROD:n
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA
Z ; 25/06/2024
REGULATORIA: DEL: 01/01/2022 Al /06/

II. INTRODUCCION

Las personas con discapacidad son un grupo de poblacion que tradicionalmente ha sido estigmatizado, rechazado por la sociedad y objeto de maltiples discriminaciones. Tales circunstancias 1as han colocado en situaciones de|
cesventag y exclusion socal, detido, en gran parte. 4 que su condicion de discapacidad, a juicio de la mayoria, se aleja de los estandares considerados “normales”, que califican como diferentes y las condena a una existencia
vinculada a la institucionahizacidn. medicacidn y sometimiento, propiciando un desconocimiento de sus derechos, el ejercicio de los mismos en desigualdad de condiciones, y violacidn o vulneracion constante de ellos.

Lo antenor iene su ongen en las div

A8 barreras acttudinales, culturales y fisicas que la sociedad impone a las personas con discapacidad, consciente o nconscientemente, en razon de su ausencia en fos dislinfos escenanos de,
cardeler publivo y privado.

Par otra parte. Ja situacion de pandemia que se estd viviendo a mvel mundial v nacional ha recluido ann mas a 1as personas con discapatidad y sobre todo fa falta de recursos que logren en certa medida su inclusion social of
remncorporacion ala vida sooial se ha vi

0 disminuida por las pnandades que se han dado a olros sectores sociales, es por esio que nuestro programa de mejora repulatonia nos insta a cambiar la perspectiva de atencion y agihdad de|
los servicios orientandolos a una atencion a distanoa y iberacion de requisitas para una respuesta mas apil

El Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad, responsable en normar y onentar las acciones de rehabilitacidn e inclusidn social en nuestro Estado
upo de discapacadad,

ta una atencidn al sector de la poblacién que presenta alpin
A esta ransiona o peananente, estableciendo pardmeltros que definan el grado de discapacidad existente, los potenciales remanentes y el nivel de impacto personal, familiar y/o social, en matena de atencion
Integral a personas con discapacidad, asi como el establecimiento, del objetivo pnmordial, que es el empoderamiento de la persona con discapacidad, BENEAr CONCIENCIa, Capacitacion y uso racional de los serviclos, esta nos plantea
como meta en la suliciencia en los servicios otorgados y, principalmente, el capital humano en |3 sensibilizacién en la atencion con cahdad y calidez apegados al protacolo de atencion a personas con discapacidad vipente.
tenfaaue a nuestros progiamas se concentrara en articular el marco normativo con los tramites ¥ servicios diendo a las rec iones de la Convencion sobre los derechos de las personas con Discapacidad y su armonizacion,
en el ambito federal y estatal, Facilitar 1a gestién de prestaciones publicas prioritarias a través de medios electrénicos reducir tiempos de espera y ampliacion del rango de alcance de los servicios, con una actualizacion constante y
permanente de los procesos admimistrativos para el cumplimeento de meltas y PBR.

111, DIAGNGOSTICO

Il 2. DEL MARCO NORMATIVO:
Elinstituto dentro de sus compromisos anuales realiza la alineacidn de su marco normativo comao son: Reglas de operacion, Lineamientos, con el hn de mantener actualizados a nuestros beneficiarios de los PIOgramas y gue cuenten
con la certeza jundica de que se les dara respuestas a sus peticiones, 1a publicacian de manuales de procedimientos, actualizacion de manual de servicios, de orgamizacion, de programas, asi como la alineacion a 13 convencidn sobre,
los derechos de las personas con aiscapacidad, se armonizan en los tramites y SErVICIOS y a la normativa actual, esimportante recalcar gue el Instituto como modelo nacional en materia de atencidn a personas con discapacidad buscal
integran socialmente en todos los dmbitos de la vida a los grupos prioritarios beneficiarios de los programas sociales, todo ello a través de la simplificacidn administrativa de los tramites y servicios que dia con dia pgestionan ante los|
centros de atencidn Integral del INGUDIS. Una parte sustantiva de los programas sociales es |3 implementacion de los Lineamientos Administrativos de trabajo social del INGUDIS, que es la base para determinar el prado de
vulnerabiidad de las personas benelicianas, ya que con el cobro diferencial se pretende evitar el cobro indiscriminado, es decir, el establecimiento de cuotas fijas independientes de la posibindad econédmica del usuano, constituyen|
Uiia DAMerd econdmica para el paciente de escasos recursos. Cabe destacar que las cuotas diferenciales incentivan 1a alencidn temprana y preventiva y son un mstrumento de equidad en beneficio de los pacientes de escasos
recursos, asegurando la permanencia de los programas, Se implemento un protocolo de atencidn en todos los centros del Instituto el cual crea las condiciones de atencion con calidad y calidez para 1a resolucion de sohcituides|
pestionadas por las personas con discapacidad, este proceso es una guia para el personal de atencidn en pnimera linea, faciitando la compresion, el trato digno, respeto a derechos humanos, equidad e gualdad de género y
transversahdad, este proceso se suma a la mejora regulatona en la satisfacoan de los beneficianos de 10s trdmites ¥ servicios del Instituto.

Il b, DE LOS TRAMITES ¥ SERVICIOS:

Por un lado, las necesidades sociales syolucionan, se n

rementa la demanda de servicios mds agiles v de faol acceso, pero por el lade del cumphmiento de obligaciones, transparencia y aceeso a la informacion pabhca y de

administracion de recursos pubhicos, la normativa @

tual imita este ejercicio, es por ello que con 1a emision de politcas, ineamientos y de ajustes normativos se da una aplicacidn mas directa a 10s fecursos publicos de los programas)
en aras de dar una respuesta a las necesidades socales y cumphendo con el ohjeto de la Institucion, es por esto que se realizara actuahzacion a servicios del INGUDIS y una actualizacion al sistema aulomatizado de respuestas por
mensaena de redes socil

s, mediante un BOT el coal aphcara algontmos de respuestas inmedialas sobre informacion basica de servicios, horanios, requisitos, entre olros estaimpactara en todos los tramites y servicios del INGLID
Asi misma en paralelo se estd trabajando con el drea de informaica del INGUDIS para integrar los sistemas. y portales necesarios (Tecnologia de 1 Informacian) para lograr la meta planteada.

IV. PRIORIDADES
REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS




1. Lineamientos Operativos para la Red de Transporte Publico Adaptado.

2 Lineamientos para la Presentacion de servicios de interpretacion de la Lengua de Sefias
Mexicanas.

3. Lineamientos del programa PO816 Administracidon y Operacion de la Coordinacion de
Integrac:on Laboral

1. Consulta de optometria y oftalmologia, Servicio de optica y lentes, Estudios especiales de
oftaimelogia, Cirugia ambulatoria de oftaimologia.

2. BOT de Respuesta Automatica para Chats de Redes Sociales.

3. Consulta Especializada en Rehabilitacion; Audiologia y Foniatria, Elaboracion de értesis, Estudios
de Electrodiagndstico: Velocidades de Conduccion Nerviosa; Electromiografias: Potenciales
Visuales, Auditivos y Somatosensoriales; Timpanometrias; Impedenciometrias; Emisiones
Otoeacusticas; y Audiometrias.

4. Evaluacion de habilidades y aptitudes para el trabajo para las personas con discapacidad.

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO 1
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

OTROS
SP F.INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE ' PARTICIPANTES

Nombre de la Regulacion

1. Lineamientos Operativos para la Red de
Transporte Publico Adaptado 2.
Lineamientos para la Presentacion de servicios de
interpretacion de la Lengua de Sefias Mexicanas .
3. Lineamientos del programa P0816
Administracién y Operacién de la Coordinacion de
Integracién Laboral

1.1 Reuniones internas coordinacion
del centro y coordinacion operativa

Descripcidn del Proyecto

Coordinacién

Juridica dic-22

ene-22

1.2 Envio para la autorizacion de las
misma

Mejora Regulatoria para apertura de servicios

TIRO DE PROPUESTA

11.3 Publicacion en el Periédico Oficial
del Estado

B) MODIFICACION

PRORB A :

FALTA DE CLARIDAD

A PROR %

Facilidad de lectura para la poblacion en general

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO :

REGULACION MODIFICADA

V.b EN SIMPLIFICACION

DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO 2 R
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

| RESPONSABLE I

PLAN DE ACCION

OTROS
PARTICIPANTES

F.INICIO | F.TERMINACION ‘

Nombre del Tramite o Servicio




1. Consulta de optometria y oftalmologia
2.Servicio de optica y lentes

3. Estudios especiales de oftalmologia

4. Cirugia ambulatoria de oftalmologia

2.1. Analisis de lramites y servicios
prestados en el centro de
rehabilitacion visual que sean sujetos
amejorar. Se dara contiunuidad a
los tramites y servicios con atencion
en el mejoramiento de los procesos
cierre al 2024

2.2. Simplificacion de tramites y

Descripcion del Proyecto

servicios y mejoramiento de
procesos con cierre al 2024.

Elevar el nivel de digitalizacidn de tramites y
serviclos con la finalidad de facilitar la gestion
de prestaciones publicas a través de medios

electrénicos,

XIIl. MEJORAR EL NIVEL DE INFORMACION Y
PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE;

g opelan es OITRD gnciamnag al-enia siguis
EL TRAMITE REQUIERE RENOVARSE CON MUCH
A FRECUENCIA.

OB O DE LA PROP N IORA
Llevar a cabo la digitalizacién de los Tramites y
Servicios que oferta el Centro de Rehabilitacion

Visual a nivel 2 de digitalizacidn para simplificar

el proceso.

BICABOR D MBS %

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

2.3 Revisiar el tramite y servicio para
identificar los requisitos que se
pueden generar o enviar de manera
electronica a los usuarios

2.4 Generar propuestas de mejora de
acuerdo a todos los elementos
analizados en la elapa anterior y los
tramiles y servicios que aplique
segun la naturaleza., analisis para el
mejoramiento de los procesos cierre
al 2024

Coordinacion de
Centro Estatal de
Rehabilitacién
Visual

Direccion de
Rehabilitacion
Coordinacion de
Calidad

ene-22 ene-24
ene-22 ene-24
ene-22 ene-24

PROYECTO 3

Nombre de la Regulacién

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F. INICIO

F.TERMINACION

QOTROS
PARTICIPANTES

BOT de Respuesta Automatica para Chats de

6.1 Publicar el Servicio en la pagina

Coordinacion de

Desarrollo de

Redes Sociales, Institucional, redes sociales. Informatica ene-22 maree Software
L Descripcion del Proyecto
Sistema de respuesla aulomalica para atencion
de la ciudadania que solicita informacion de las
prestaciones de Tramites y Servicios con los que
cuenta el Instituto.
TIPO DE PROPUESTA
A) CREACION
PROD A :
opcid O O 0
tia
OTRA, §CUAL?
Generar enlaces de Redes
&35 D R PROP A £ ORA
Agllizar la alencién del publico en general que
solicita informacién de nuestros servicios por
medio del Chat de nuestras Redes Sociales.
¥ ADOR D P \ O
REGULACION CREADA
£
S = e e . R I
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION

PARTICIPANTES




Nombre de la Regulacion

1. Consulta Especializada en Rehabilitacion;
Audiologia y Foniatria
2. Elaboracion de drtesis

3. Estudios de Electrodiagnéstico: Velocidades

de Conduccién Nerviosa; Electromiografias;

Potenciales Visuales, Auditivos y
Somatosensoriales; Timpanometrias;
Impedenciometrias; Emisiones Otoacisticas: ¥
Audiometrias

Descripcién del Proyecto

4.1 Creacion del expediente clinico
electrénico y agenda eleclronica

Permitir al usuario tramitar su cita via
electrdnica.

- TIPD DE PROPUESTA

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL
TRAMITE O SERVICIO;

| PROBLEMATICA

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.
[OBJETVO DE LAPROPUESTA DE MEJORA
Facilitar a la persona usuaria el acceso al

servicio
" INDICADOR DE C{:IM?L%M&EN-’?‘{}
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

4.2 Creacién de plataforma para
acceso al usuario externo

Coordinacién del
Centro de
Rehabilitacién
(CER)

ene-22

dic-24

ene-23

dic-24

Coordinacién de
Informatica

NOMBRE DE TRAMITE O SERVICIO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F.INICIO

F.TERMINACION

bl

QTROS
PARTICIPANTES

Evaluacién de habilidades y aplitudes para el
Irabajo para las personas con discapacidad.

5.1 Sellevara acabo la
implementacién del trabajo realizado

Descripcion del Proyecto

con el dpoyo de Servicio Social para
poder comenzar la sistemalizacion de
la caplura y alimentacion de los datos
en la evaluacion.

Evaluacion de habilidades y aptitudes para el
trabajo para las personas con discapacidad.
Sistematizacion del proceso de captura

TIPO DE PROPUESTA

B) MODIFICACION

OTRA, (CUAL?

53 Pilotaje en la generacién de los

5.2 Pilotaje en la generacion de los
resultados de la evaluacién de
habilidades ya sistematizado, asi
como la deteccion de posibles areas
de mejora para correccién.

resultados de la evaluacion de
habilidades ya sislematizado, asi
como la deteccion de posibles areas
de mejora para correccién.

ene-22

dic-22

Servicico Social

Coordinacién de
Agencia laboral

Menor liempo de respuesta para la generacion
de los resultados de las evaluaciones,y la
inclusion laboral

Sistemalizar el proceso.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

| OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA |

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO = |




VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VIl RESPUESTA DEL SUIETO OBLIGADRO

Instituto
Guanajuatense
para las personas

con Discapacidad|

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

Lic.Juan Ernesto Martinez Castillo

C.P. Eduardo Alvédrez Hernandez




