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1. Resumen Ejecutivo.

El Programa Rehabilitado para la Vida tiene como objetivo general impulsar el
desarrollo integral de los pacientes amputados a una vida plena y productiva, a

través de la adquisicion de prétesis a bajo costo.

El programa conté con un presupuesto asignado para 2024 de $1,000,000.00
pesos, lo cual implicaba una meta para este afio de 28 beneficiarios y 29 protesis
colocadas. Sin embargo, el presupuesto modificado para este afio fue de
$7,000,000.00 pesos, lo que significd un incremento significativo también en las
metas para este mismo afo, las cuales pasaron a 127 beneficiarios y 137 protesis
colocadas ya que algunos pacientes requieren de prétesis en ambas piernas.

Lo anterior tuvo implicaciones significativas para la operacion del programa, ya que
el personal con el que cuenta y las dimensiones del Taller de Ortesis y Prétesis no
son suficientes para alcanzar las metas establecidas con el aumento del

presupuesto.

Para superar esta situacion particular para el afio 2024, el Director de Rehabilitacion
propone una solucién innovadora que consiste en la contratacion de servicios de un
proveedor privado encargado de realizar las tareas que el Taller de Ortesis y

Prétesis realiza, pero que no puede cubrir.

Cabe mencionar que la contratacion de este servicio no incluye la compra de
material por parte del proveedor del servicio, sino que el material le es entregado
por el programa, el cual lo adquiere en cantidad suficiente para satisfacer a los
pacientes que se atienden en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion como a

los pacientes que se atienden con el proveedor de servicios privado.
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Cabe sefalar que este procedimiento de contratacion de un proveedor de servicios
privado no era parte del programa, por lo que no se tiene documentado, sino que

se tomo la decision sobre la imperiosa necesidad de ejercer el recurso.

Para contratar este servicio, una vez definido el presupuesto para contratacion del
servicio privado de colocacion de protesis, elabora las Bases y Términos de
Referencia para la adquisicion de estos servicios y envia a los posibles proveedores
y espera su respuesta. Recibidas éstas, la Direccion de Rehabilitacion integra los
expedientes con las cotizaciones que envian los proveedores para gestionar la

contratacion de servicios.

Hecho el estudio de mercado y con el expediente completo, la Direccion de
Rehabilitacion canaliza el expediente a la Direccion de Administracion del INGUDIS,
la cual conduce el proceso de adquisicion mediante una invitacion restringida a los

proveedores.

Este procedimiento constituye una innovacion para el programa, el cual ademas
gueda como precedente para poder atender las necesidades de atencion que
requiere la poblacion del estado y evitar que se acumulen las solicitudes de atencién
afo con afo. Este aumento del presupuesto en 2024 contribuy6 a reducir el rezago

se observaba hasta el afio anterior.

Asimismo, es un reto para el programa establecer el procedimiento por el cual
canalizara a los pacientes hacia el proveedor privado y como sera el procedimiento
especifico en cuanto a los pagos, los tiempos de atencion y la aplicacién de las
Cédulas de Contraloria Social. Todo esto habra de documentarse para formalizar

este proceso de trabajar con un proveedor de servicios privado.

Antes de continuar, cabe sefialar que la metodologia y estructura de la presente
evaluacion se basa en el Modelo General de Procesos que establece el CONEVAL

en su Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos al que se
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apega esta evaluacion con base en los Términos de Referencia establecidos por la

SEDESHU para la contratacion de este servicio.

Con base en lo anterior, una de las areas de oportunidad que presenta el programa
Rehabilitado para la Vida estd en el texto comprendido en el Articulo 19
(Procedimiento de acceso) de las Reglas de Operacion (ROP) 2024 donde se
establecen algunos aspectos generales que guian la operacion del programa, pero
gue son poco precisos e insuficientes para describir los procesos y las actividades
gue se realizan dentro de cada proceso.

Sin embargo, cabe sefialar, que el programa cuenta con un documento denominado
“Manual de Procesos y Procedimientos Taller de Ortesis y Prétesis”, que describe
con gran detalle la ruta de actividades que se deben llevar a cabo una vez que el
paciente ingresa al Taller para su atencion. Estas actividades son las que
corresponden al proceso de Entrega de apoyos conforme al Modelo General de

Procesos antes mencionado.

No obstante, cabe mencionar, que este documento tiene el caracter de borrador,
por lo cual no es oficial para su difusion. Sin embargo, es un documento en el cual
se describe con gran detalle todos los pasos que se sigue dentro de este proceso
del programa, lo cual es el insumo fundamental para elaborar el procedimiento para

el proceso de Entrega del apoyo.

En cuanto a las fortalezas, se encuentra que el programa cuenta con personal
altamente calificado, tanto en su administracibn como en atencion médica, por lo
gue existe una oportunidad de que el Centro de Rehabilitacion se convierta en
referente estatal y regional, por lo cual se pueden establecer Convenios con otras
dependencias del sector salud como el IMSS y el ISSSTE, o de otros estados
cercanos, para que mediante Convenios puedan contar con mayores recursos para
operar a mayor escala, ya que las instalaciones del Centro de Rehabilitacion son
muy amplias y modernas, lo que permite que los pacientes se muevan con gran

comodidad.
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El Taller de Ortesis y Prétesis esta bien equipado, pero solamente cuenta con
capacidad para atender alrededor de 60 pacientes anualmente, por lo que cuando
hay un mayor presupuesto para atender a pacientes que estan en lista de espera,
su capacidad operativa llega a su limite y es necesario contratar un proveedor

privado para complementar este servicio.

Otra de las fortalezas del programa es que cuenta con mecanismos para conocer la
opinion de los beneficiarios en todo momento en que se encuentran recibiendo
atencién dentro de las instalaciones. Esto se debe a que cuenta con un Buzon de
quejas y sugerencias que se encuentra en las instalaciones del Centro de
Rehabilitacion, y el que solamente abren cada mes y revisan miembros del Comité
Interno de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés. En este Comité estan
representantes electos por las areas de la institucion y participa un representante
del Organo Interno de Control, por lo cual los incidentes mayores se canalizan a
este Ultimo, en tanto que las quejas y sugerencias se estudian para ver su viabilidad
e implementarlas. Asimismo, la recepcionista de Taller realiza una platica
informativa a los pacientes que egresan de la institucion con su prétesis colocada
sobre “Contraloria Social” y al finalizar la platica, los pacientes realizan el llenado de

la Cédula.

Para el Programa Rehabilitado para la Vida se identificaron los siguientes procesos

y algunos subprocesos:

e Proceso de Planeacion

e Proceso de Difusion

e Proceso de Seleccion como beneficiario

e Proceso de Adquisicion de bienes y contratacién de servicios
o Subproceso de Adquisicion de bienes
o Subproceso de Contratacion de servicios

e Proceso de Entrega de apoyos

o Subproceso de Entrega de apoyos en instalaciones del CER
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o Subproceso de Entrega de apoyo con proveedor de servicios privado
e Proceso de Seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos
e Proceso de Contraloria social y satisfaccion de los usuarios
e Proceso de Evaluacién y Monitoreo

o Subproceso de Monitoreo

o Subproceso de Evaluacién

Cabe sefalar que los procesos de Planeacién, Seguimiento a beneficiarios y
entrega de apoyos, Contraloria social y satisfaccion de los usuarios y Evaluacion y
Monitoreo son procesos adjetivos, normados por otras dependencias como son la
SFIA y la STRC para planeacion en materia de presupuesto y ROP. La SFIA para
seguimiento a las metas a través del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
y a beneficiarios a través del Padron de Beneficiarios de la SEDESHU. La STCR

para las Contraloria Social y la SEDESHU para el tema de evaluacion y monitoreo.

Por otra parte, entre los hallazgos de esta evaluacion esta en determinar los
procesos sustantivos, lo que implica que son procesos que atienden particularmente
a las caracteristicas y necesidades del programa en funcion del objetivo que quiere
alcanzar. A continuacion, se describen los procesos sustantivos que conforman la

operacion del programa.

El proceso de Difusidn inicia cuando la Coordinacion de Comunicacion Social y
Relaciones Publicas, adscrita a la Direccion General, sube las ROP a la pagina
electronica del INGUDIS.

El proceso de Seleccion como beneficiario agrupa los procesos de Solicitud de
apoyos y Seleccion de beneficiarios identificados en el Modelo General de
Procesos. Esto se debe a que conforme una persona acude a las instalaciones del
Centro de Rehabilitacibn a sacar su cita por primera vez, lo que equivaldria a
presentar su solicitud, en ese momento empieza su seleccion como beneficiario, lo
cual ocurre si, después de una serie de requisitos y revisiones de médicos

especialistas en rehabilitacion, la persona es candidata para recibir una protesis.
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Por lo que se puede decir que el proceso de seleccién como beneficiario inicia en
cuanto presenta su solicitud de apoyo, lo que en realidad consiste en sacar su

primera cita.

El proceso de Adquisicién de bienes y contratacién de servicios corresponde
al proceso de Produccion de bienes y servicios establecido en el Modelo General

de Procesos, el cual se divide en dos subprocesos o modalidades.

La primera modalidad o subproceso comprende la Adquisicion de bienes, lo que
consiste en especifico en la compra de materiales y aparatos de prétesis. La
segunda modalidad o subproceso comprende la Contratacion de los servicios de
un proveedor privado encargado de realizar las tareas que realiza el Taller de
Ortesis y Protesis, ya que para el afio de 2024 el presupuesto otorgado a este
programa se incremento considerablemente con respecto al presupuesto del afio
anterior y dicho taller no cuenta con la capacidad operativa para ejecutar el total del

presupuesto otorgado.

En este programa no existe propiamente una etapa de Distribucién de los apoyos
referido en el Modelo General de Procesos, dado que los servicios se otorgan en
las instalaciones del Centro de Rehabilitacion del INGUDIS, o en la ubicacion del
proveedor de servicios contratado, por lo que no existe una distribucion de los
apoyos, sino que son las personas las que se trasladan hacia donde se otorga el

servicio.

El proceso de Entrega de apoyos, al igual que el anterior, se divide en dos
modalidades o subprocesos, ya que uno es la atencion que se brinda en las
instalaciones del Centro de Rehabilitacion, y otro componente es cuando algunos
pacientes son atendidos en las instalaciones del proveedor contratado. En el primer
componente, el paciente recibe la receta médica con la prescripcion de las
caracteristicas de la prétesis que se le va a colocar, acude al Taller de Ortesis y
Protesis en fecha indicada, y consulta la existencia de material en el Taller. A partir

de eso momento en el Taller ser realizan las actividades necesarias hasta que la




VICENTE DE JESUS CELL REYES

NUEVO cELL Reve:
Y J COMIENZO Contaloren Ploncaciing

persona sale con una protesis acoplada a su miembro amputado después de 4
semanas. En el caso de las personas canalizadas con el proveedor privado, su

tratamiento es similar para la elaboracion de la proétesis y su colocacion final.

El proceso de Seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos implica dar
seguimiento a las personas que recibieron los servicios del programa en las
diferentes modalidades, asi como llevar los registros y estadisticas sobre el nimero
de personas beneficiadas por el programa. El personal administrativo del programa
sistematiza toda la informacion del proceso de apoyo a las personas beneficiarias.
Una vez sistematizada la informacion de la persona beneficiaria, incorpora esta
informacion al Padron de Beneficiarios del programa, la cual reporta mensualmente
a la SEDESHU. Por otra parte, esta informacion sistematizada sobre la entrega de
apoyos se utiliza para establecer el cumplimiento de metas del programa, el cual se

reporta mensualmente al SED, administrado por la SFIA.

El proceso de Contraloria social y satisfaccion de los usuarios ademés de
considerar la aplicacion a beneficiarios del programa de la Cédula de Contraloria
Social que contiene preguntas relacionadas con la operacion del programa,
recomendaciones y sugerencias, también incorpora una Encuesta de Satisfaccion
que se le aplica al paciente al momento de su egreso del Centro de Rehabilitacion.
Asimismo, durante todo el tiempo que la persona se encuentra en el Centro de
Rehabilitacion recibiendo atencion médica, tiene la posibilidad de llenar un formato
de quejas y sugerencias y depositarlo en el Buzon dispuesto para ello en la entrada
del Centro de Rehabilitacién, el cual se encuentra de forma muy visible. Estos
formatos son revisados cada mes por los miembros del Comité Interno de Etica en
el cual participa personal del OIC, por lo que se toman en consideracion las quejas
0 sugerencias y también se da seguimiento por parte del OIC a situaciones que asi

lo requieran.
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Las recomendaciones para el Programa son:

1. Elaborar un documento en el cual se definan los procesos del programa y
para cada proceso se elabore su procedimiento con la descripcién puntual de
sus actividades, los responsables de su ejecucion, los formatos o registros
gue se generan en cada uno, los sistemas o aplicaciones que soportan la

operacion y la relacion con las areas con las que interactuan.

2. Elaborar un estudio de prospectiva en el cual se pueda establecer el
crecimiento en la atenciéon que puede tener el Centro de Rehabilitacion,
incluyendo las posibles ampliaciones de consultorios, salas de fisioterapia y
del Taller de Ortesis y Protesis para definir si es factible buscar establecer
Convenios con otras instituciones de salud del estado o de estados vecinos

para aprovechar las economias de escala de esta actividad.
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3. Introduccion.

La presente evaluacion tiene como objetivo general realizar un analisis de la gestion
operativa del Programa Rehabilitado para la Vida (QC1148) del Instituto
Guanajuatense para las Personas con Discapacidad (INGUDIS), que permita
valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo
del programa, asi como, hacer recomendaciones que permita a los operadores del

programa la instrumentacion de mejoras.
Como objetivos especificos de la evaluacion! se encuentran los siguientes:

a. Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos.
Analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la implementacion del programa, asi como las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de este.

c. Analizar sila gestion y la articulacidon de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del programa.

d. Elaborar recomendaciones generales y especificas que mejoren la operacién

del programa.

El Programa Rehabilitado para la Vida es operado por el personal de la Direccion
de Rehabilitaciéon del Centro de Rehabilitacion (CER), adscrito al Instituto

Guanajuatense para las Personas con Discapacidad, del Estado de Guanajuato.

! Retomado de los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos de Programas Sociales Estatales,
pags. 4 elaborado por la SEDESHU.

11
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4. Descripcion del Programa Ejercicio Fiscal 20242

Contexto

En Guanajuato, a través del mddulo sobre discapacidad del cuestionario basico del
Censo de Poblacién y Vivienda 2020, se detectaron a 935,673 personas que en
mayor o menor medida ven restringida su participacion en la sociedad, debido a
limitaciones en algunas actividades consideradas como basicos en el dia a dia,
como caminar, ver, escuchar, realizar tareas de autocuidado como bafiarse vestirse
0 comer, recordar cosas, asi como hablar o comunicarse de tal forma que es
entendido por otros. Ademas de contar en este total a las personas que reportaron

tener alguna condicion o problema mental.

El Programa de Gobierno 2018-2024 y su actualizacion 2021-2024 permite la
alineacion con el ejercicio y gasto gubernamental a través de varias estrategias
transversales. El presente programa se encuentra en la estrategia transversal 7,
que tiene como objetivo la incorporacién de la perspectiva de discapacidad en el
guehacer gubernamental. Dentro de sus principales acciones se encuentran:
Favorecer la intervencion comunitaria para rehabilitacion y acceso a los servicios de
salud, implementar el plan de accion para el acompafiamiento de pares entre

personas con discapacidad, formadas en competencias y plan de vida.

El programa Sectorial de Desarrollo Social y Humano y su actualizacion 2019-2024,
permite colocar el rumbo de las acciones y funge como instrumento de planeacion
al contener los objetivos, metas y acciones y proyectos especificos a seguir por las

dependencias y entidades que integran el Eje Desarrollo Social y Humano, y que

2 La ficha técnica con los datos del Programa se presenta en el “Anexo I “Ficha técnica de identificacion”.
e

12



VICENTE DE JESUS CELL REYES

NUEVO cELL Reve:
Y J COMIENZO Contaloren Ploncaciing

busca dar respuesta a la Agenda Transversal para la inclusién con Enfoque de

Derechos Humanos.

Asi es que dentro de la Linea estratégica para el desarrollo de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad se presenta el objetivo de impulsar la incorporacion del
enfoque de discapacidad en las politicas de desarrollo social, que pertenece a la
Agenda Transversal de Derechos Humanos, cuyas lineas de accion son: realizar
intervenciones en rehabilitacion en la poblacion con discapacidad con deficiencias
de corto y largo plazo; asi como coordinar en conjunto con autoridades del sector
salud y entidades del eje, las acciones para la implementacién de la Norma Oficial
Mexicana en materia de Certificacion de la Discapacidad; coordinar la incorporacion
progresiva y homologada del rasgo de discapacidad en los registros administrativos
de las entidades y dependencia del sector conforme a estdndares internacionales y

disposiciones normativas en la materia.

Asimismo, el programa abona al Programa Especial de Derechos Humanos al
promover el acceso pleno a los derechos humanos de las personas con
discapacidad, mediante la promocion de estos desde el enfoque de la Convencién

sobre los Derechos para las personas con discapacidad.

También abona al programa Especial para la igualdad entre personas y hombres al
establecer la coordinacion interinstitucional para formar a personas cuidadoras de
nifias, nifnos y adolescentes, personas con discapacidad, adultas mayores o con
enfermedades, en el cuidado, autocuidado y corresponsabilidad con enfoque de
género mediante capacitaciones para contribuir a la toma de conciencia acerca de
los aspectos relacionados con la autonomia y cuidado de las personas con

discapacidad en el contexto familiar, con enfoque de género.

En Guanajuato, se detecta la necesidad de incrementar la cobertura de servicios de
salud, incluyendo rehabilitacibn médica, con el objetivo de ser mas asertivos en la
deteccidn, prevencion y tratamiento de las condiciones de salud; susceptibles de
generar situaciones de discapacidad. El alcanzar este objetivo impactaria en la

13
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mejora en la calidad de vida de las personas disminuiria los costos de atencion a
largo plazo, y los costos secundarios producto de las pérdidas derivadas de dejar

de aportar a la economia del pais mediante el trabajo remunerado.

En la actualidad, el nimero de pacientes amputados en el mundo occidental
mantiene un incremento anual debido, fundamentalmente, al envejecimiento de la
poblacién, que presenta con la edad algunos problemas cronicos, como diabetes y
enfermedad vascular periférica. Esto conlleva a tener pacientes con discapacidad,
que en la mayoria de los casos pierden su independencia, tanto funcional como

econdmica.

Segun la Academia Nacional de Medicina, en México en el 2010 existian 785,000
personas carentes de una o varias extremidades (amputados). De acuerdo con el
Sistema Automatizado de Egresos Hospitalarios y Procedimientos Médicos de la
Secretaria de Salud (2013), el 81% de las amputaciones obedecio a enfermedades
vasculares (como diabetes mellitus e hipertension arterial sistémica), el 16% fue de
origen traumatico y el 3% correspondié a amputaciones por tumores o de origen
congénito. Segun cifras del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), 70% de
las amputaciones de extremidades inferiores ocurre por una atencion médica tardia

de lesiones de pies, sobre todo de personas que padecen diabetes.

El problema es que de 6.5 millones de personas que sufren de esta enfermedad en
el pais, 35% ignora que la tiene. Se calcula que sélo 1 de cada 10 personas con
miembros amputados se rehabilita y s6lo 30% de los rehabilitados sabe usar de una

forma adecuada sus aparatos y protesis que, por otro lado, son muy caros.

En otras cifras, la Encuesta Nacional de Dinamica Demogréafica (ENADID) 2018
reportdé que a nivel nacional el 70.0 % de la poblacion con discapacidad reporto
presentar mucha dificultad o no poder utilizar sus extremidades superiores y/o
inferiores, evidentemente no se tiene el dato preciso de cuanta de esta limitacion
reportada es secundaria a amputacion de alguna extremidad, pero evidentemente

por las lineas previas se puede suponer que es un alto porcentaje y va en aumento.

14
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Ante este panorama, el Programa Rehabilitado para la Vida en el Centro de
Rehabilitacion del Instituto Guanajuatense para las personas con Discapacidad,
ofrece una alternativa para la inclusion social, laboral y educativa del paciente, al
facilitar la adquisicion de prétesis a bajo costo, junto con un manejo integral, por lo

que se considera que es una inversion recuperable en el mediano plazo.

Asi pues, el Programa Rehabilitado para la Vida se alinea al Plan Estatal de
Desarrollo 2040 en su Dimensién Humana — Social en la Estrategia de Bienestar
Social, para otorgar servicios de salud oportunos, con altos estandares de calidad y
seguridad para las y los pacientes, a través del incremento de poblacién con acceso
a servicios de salud. Asimismo, abona a impulsar una vida plena y saludable y a
incrementar la cobertura de los servicios de salud, como parte de las acciones de la
Agenda Transversal para la Inclusion con Enfoque de Derechos Humanos en el
Programa de Gobierno Guanajuato 2019-2024. Dentro del Programa Sectorial de
Desarrollo Humano y Social 2019-2024, se considera como parte de las politicas de
acceso, cuidado y atencion a personas con discapacidad que permite vitalizar el
tejido y la cohesién social.

Objetivos del Programa

El Programa tiene como objetivo general impulsar el desarrollo integral de los
pacientes amputados a una vida plena y productiva, a través de la adquisicion de

proétesis a bajo costo.

El programa tiene como objetivo especifico realizar prescripcién y entrega de

prétesis a bajo costo.
Poblacion potencial, poblacion objetivo y poblacién atendida

La poblacion potencial del Programa son personas con alguna amputacion
candidatas a usar proétesis, que pertenezcan a cualquier grupo de edad, de zonas
rurales y urbanas, asi como zonas de atencion prioritaria del estado de Guanajuato

Yy NO cuenten con recursos econdmicos para adquirir una proétesis.
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Como poblacién objetivo son personas con discapacidad motora, nifios y adultos,
secundaria a amputacion de cualquier segmento corporal y que se encuentren en
un proceso de rehabilitacién integral para estar en posibilidades de recibir una

protesis, y no cuenten con recursos econémicos para adquirir una.

La poblacion estimada para ser beneficiada por el Programa conforme al
presupuesto asignado presentado en Reglas de Operacion es de 28 personas a
través de la adaptacion de 29 prétesis colocadas. Sin embargo, conforme al
presupuesto modificado, la poblacion beneficiada pas6 a 127 personas a través de

137 prétesis colocadas, ya que algunos pacientes requieren de dos protesis.
Cobertura geografica

Estatal.
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5. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de

campo.

Disefio metodoldéqgico

Evaluaciéon de Procesos

Para el andlisis cualitativo de los diversos elementos que conforman la operacion
del programa se considera el contexto social, cultural, politico e institucional en que

opera.

Para ello se llevara a cabo un trabajo de gabinete consistente en la revision de los
manuales de operacion y otra documentacion especifica sobre la operacién del

programa que sea proporcionada al equipo evaluador.

Cabe mencionar que el andlisis de procesos es, por sus caracteristicas, de tipo
cualitativo, ya que el analisis y argumentacion de los aspectos de mejora no
descansan en una métrica estandar, sino en el andlisis de la interaccién entre los
distintos elementos que componen la unidad de andlisis, es decir, de la apreciacion
del funcionamiento y efectividad de las acciones implementadas por los operadores

del programa para alcanzar los objetivos de este.

Cabe mencionar que el anélisis de gabinete de los elementos del proceso de
operacion del programa, a través de la revisién de la documentacion enviada por el
programa y la informacion disponible en la pagina electronica de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano, en la seccion de Evaluacion y monitoreo de los PSE,
se complementa con las entrevistas que se realicen a los servidores publicos
operadores de dichos programas, como se describe en el apartado “Estrategia del

trabajo de campo”, que se presenta posteriormente en este documento.
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En este apartado se describe el disefio metodolégico para llevar a cabo la

descripcion a profundidad del desarrollo de cada proceso del programa.

El primer elemento que conforma la metodologia es la identificacion de los
procesos clave que se realizan como parte del programa. Esta identificacion se
realiza mediante un analisis de gabinete. Para ello, se revisan las reglas de
operacion y lineamientos con los que cuenta el programa.

La identificacion de los procesos clave comprendera la elaboracion por parte del

consultor de:

e Diagramas de Flujo del proceso general del programa para cumplir con los
bienes y/o los servicios (es decir los Componentes del programa) de cada

uno de los programas sociales en cuestion.

La descripcién y analisis de los procesos tomando como base el “Modelo General

de Procesos”, se presenta a continuacion.

Modelo General de Procesos

Planeacion

Seguimiento
a
beneficiarios

(%)
R}
-
©
>
)
>
()
©
c
S
(&)
(&)
©
ke
@
2
©
(7]
>
s
(&)
o
(%)
©
‘=
S
©
=
c
(@]
O

Monitoreo y evaluacion

Entrega de
apoyos

Distribucién
de bienes y
servicios

Produccion
de bienes y
servicios

Solicitud de
apoyos

Seleccién de
beneficiarios
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Breve descripcion de los elementos del “Modelo General de Procesos”.

Planeacién (planeacioén estratégica, programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan los objetivos de la MIR con sus indicadores,
las metas en tiempos establecidos para dichos indicadores y los recursos
financieros y humanos necesarios para el logro de los objetivos del programa.
Difusion del programa: Proceso sistemético e institucionalizado de
informacion sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios
y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados
a los beneficiarios del programa.

Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final
(en donde se encuentra el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a

los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

19



VICENTE DE JESUS CELL REYES
NUEVO c EYES
' ’ COMIENZO Bonsattor on T 4 &

e Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros pueden realizar las quejas o0 denuncias que tengan del
programa.

e Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como

el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera.

En la descripcidn y analisis se considerara las siguientes preguntas y criterios clave:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores
gue integran el desarrollo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos Yy los recursos disponibles
son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a. Tiempo: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y
acorde a lo planificado?

b. Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

c. Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para
la operacion del proceso?

d. Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad
instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

4. Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

5. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de informacion en las distintas
etapas del Programa funcionan como una fuente de informacion para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores? Adicionalmente
se debera incluir un analisis detallado en el Anexo V. “Limites, articulacion,
insumos y recursos, productos y sistemas de informacién de los procesos”,
en cual se presente la informacion de forma mas detallada.)
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6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del
proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla.

8. ldentificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica
del proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

Ademas, se analizara el grado de consolidaciéon operativa del Programa,
considerando elementos como:

1) si existen documentos que normen los procesos;

2) si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan
documentados;

3) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las
instancias ejecutoras;

4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores;

5) si se cuenta con mecanismos para la implementacién sisteméatica de
mejoras. Se considera que existe un mayor grado de consolidacién operativa
cuando existen todos los elementos y disminuird gradualmente conforme
haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es
cuando no existe ninguno de los elementos (para este tema se debe
considerar un rango de valoraciéon de 1-5, siendo 1 el valor mas bajoy 5 el
valor méas alto en términos del grado de consolidacion operativa y se tiene
gue desarrollar la metodologia empleada para la valoracién de cada uno de
los elementos considerando el contexto de operacion del programa.

Estrategia de Trabajo de Campo

En la experiencia del equipo consultor, las Evaluaciones de Procesos han

considerado un trabajo de campo, consistente en la realizacion de entrevistas a
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profundidad con el personal responsable de la operacién del programa, con la
finalidad de obtener elementos para el andlisis que, en muchas ocasiones, no se
encuentran suficientemente documentadas o plasmadas en algun documento
normativo, y que es la experiencia del personal lo que determina las actividades
realizadas a lo largo del proceso, que solamente se encuentra documentado a nivel
general, en reglas de operacion o lineamientos, ya que no siempre existen manuales
de operacion que de forma explicita detallen la manera en que se opera un
programa. Por ello, la realizacién de un trabajo de campo es indispensable para el

logro de una evaluacion de procesos.
Muestra propuesta

Debido a que este es un programa centralizado en su operacion, el cual no se apoya
con unidades territoriales en las regiones o municipios del estado, no se realiza
ninguna muestra analitica para las entrevistas, ya que se entrevista practicamente
todas las personas que operan este programa en la unidad operativa central (y
Gnica) y sus diversas areas que operan el programa en cuestion. Por lo anterior, la

muestra analitica para la realizacion de entrevistas queda definida como sigue.
Muestra analitica de unidades territoriales del programa

Clave

Dependencia Progra- Nombre del  Cargos y Unidades territoriales a ser
o Entidad matica Programa entrevistadas

Instituto

Guanajuatense 1 Director de Rehabilitacion

para las QC1148 Rehabilitgdo .

Personas con para la Vida 1 Coordinador del Centro de

Discapacidad Rehabilitacion

(INGUDIS)

Instrumentos de recoleccién de informacidon a aplicar

Para la recoleccion de informacion en campo se disefio la Guia para la entrevista

aoperadores del programa para la Evaluacion de Procesos. Para la evaluacion
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de procesos del programa se aplica el este instrumento a los directivos y operadores
de este, mediante trabajo de campo (entrevistas a profundidad que se realizaran de
manera presencial y por medios remotos, si es el caso), por lo cual para dar
respuesta al instrumento en cuestion podran participar tantas personas como sea
necesario, a fin de cubrir todos los temas establecidos en el instrumento que a
continuacion se muestra. Las preguntas aplicadas en las distintas entrevistas a
profundidad son las siguientes (cabe mencionar que estas preguntas complementan
la informacién proporcionada por el programa previamente, y que es revisada antes

de realizar la entrevista).

La Guia para la entrevista a operadores del programa para la Evaluacion de
Procesos se presenta en el Anexo X. Instrumentos de recoleccion de

informacion de la Evaluacion del Programa.

Cronograma de actividades

Las actividades de campo se circunscriben a la realizacion de entrevistas a
profundidad realizadas de forma presencial y a través de medios remotos de
comunicacién (videollamadas o conversaciones telefonicas), las cuales se

describen en el siguiente esquema.
Actividad Junio Julio Agosto

Concertacion de fechas para realizar las
entrevistas, encuestas y/o grupos focales de los
centros o unidades territoriales seleccionados en
la muestra

Realizacidn de entrevistas a profundidad con los
servidores publicos responsables de la operacion
del programa.

Generacidn de reportes internos con los resultados
de las entrevistas a profundidad.

Solicitud y recepcion de informacién adicional a
partir de las entrevistas a profundidad con
responsables del programa.
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Agenda del trabajo de campo

En el Anexo IX. Trabajo de campo realizado se presenta el listado completo de

personas entrevistadas para esta evaluacion
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6. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

En este apartado se presenta una descripcion a profundidad del desarrollo de cada
proceso que se lleva a cabo en el programa, utilizando tanto la informacién recabada

mediante entrevistas como en gabinete.

La descripcion y analisis de los procesos se realiza tomando como base el “Modelo
General de Procesos”, sin embargo, existen actividades que no necesariamente
encajan en el Modelo. Estas diferencias se pueden apreciar en el Anexo Il. Ficha
de identificacion y equivalencia de procesos.

Como complemento de la identificacion de los procesos y de algunas actividades
relevantes que se realizan durante la aplicacion del Programa se elaboré un
flujograma general donde se identifican las principales actividades asociadas a cada
uno de los procesos identificados para el programa y su asociacion con el Modelo
General de Procesos, el cual se presenta en el Anexo lll. Flujograma del

Programa, del presente documento.

6.1. Planeacion

Las actividades de planeacién permiten orientar la operacion del programa hacia el
logro de sus objetivos y de las metas institucionales, asi como hacia el seguimiento
y medicion de los resultados, mantenido su alineacion con los objetivos y metas
planteados en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato 2040, en
particular en su Dimension Humana — Social en la Estrategia de Bienestar Social,
para otorgar servicios de salud oportunos, con altos estandares de calidad y
seguridad para las y los pacientes, a traves del incremento de poblacion con acceso

a servicios de salud.
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El Programa de Gobierno 2018-2024 y su actualizacion 2021-2024 permite la
alineacion con el ejercicio y gasto gubernamental a través de varias estrategias
transversales. El presente programa se encuentra en la estrategia transversal 7,
que tiene como objetivo la incorporacion de la perspectiva de discapacidad en el
guehacer gubernamental. Dentro de sus principales acciones se encuentran:
Favorecer la intervencion comunitaria para rehabilitacion y acceso a los servicios de
salud, implementar el plan de accion para el acompafiamiento de pares entre

personas con discapacidad, formadas en competencias y plan de vida.

El programa Rehabilitado para la Vida también se alinea con el programa Sectorial
de Desarrollo Social y Humano y su actualizacion 2019-2024, en la Linea
estratégica para el Desarrollo de la poblacién en situacion de vulnerabilidad se
presenta el Objetivo de impulsar la incorporacion del enfoque de discapacidad en
las politicas de desarrollo social, que pertenece a la Agenda Transversal de
Derechos Humanos, cuyas Lineas de accion son: realizar intervenciones en

rehabilitacion en la poblacion con discapacidad.

Como parte de este proceso de planeacion se identificaron cuatro subprocesos que
son desarrollados por la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion (SFIA)
y por el Direccién de Administracion, del Instituto Guanajuatense para las Personas
con Discapacidad (INGUDIS).

a) Programacion y presupuestacion.
b) Establecimiento de metas.
c) Actualizaciéon de la Matriz de Indicadores de Resultados.

d) Actualizaciéon de las Reglas de Operacion.

Los tres primeros subprocesos se refieren a cuestiones de planeacion a nivel
general en la Administracion Publica Estatal, es decir, estan inmersos en la tematica
relativa a la planeacién del programa por lo que se analizan como una unidad,
mientras que el cuarto se refiere a las disposiciones que precisan la forma de operar

del programa.
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1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Planeacion.

El subproceso de programacion y presupuestacion comprende las
actividades de programacion, elaboracion e integracion del Anteproyecto de
Presupuesto del Programa. La planeacion del programa la realiza la
Direccion de Administracion del INGUDIS, con la participacion de la Direccion
de Rehabilitacién. Este proceso inicia cuando la Secretaria de Finanzas,
Inversion y Administracion (SFIA) del Estado de Guanajuato solicita al
INGUDIS la integracion de un anteproyecto de presupuesto para el ejercicio

fiscal del préximo afio.

El anteproyecto de presupuesto se empieza a trabajar desde mediados de
afo, en el mes de junio, todo el personal de la Direccién de Administracion
participa, ademas del personal de la Direccion de Rehabilitacién, por lo que
finalmente se sube al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED). La SFIA
valida la informacién registrada en el SED y puede emitir comentarios para
gue en el INGUDIS sean solventados por la Direccion de Rehabilitacién,
personal de la Direccidén de Administracion es la encargada de coordinar este

esfuerzo.

Una vez que se tiene el anteproyecto, se pasa a autorizacion por parte de la
Direccion General del INGUDIS, y posteriormente se envia a la Direccion de
Rehabilitacion y demas areas involucradas en manejo financiero y

administrativo de recursos para su seguimiento.

Para la determinacion de las metas en 2024 se tomoO en consideracion, el
presupuesto asignado que fue de $1,00,000.00 pesos. Sin embargo, el

presupuesto modificado fue de 7,000,000.00 pesos.
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Por lo tanto, la meta inicial para el proyecto de inversién QC1148 Rehabilitado
para la Vida fue de 28 personas (29 prétesis colocadas), pero las metas

modificadas fueron de 127 personas (137 protesis colocadas).

En cuanto a la actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
la realiza la Direccion de Administracion con lo cual finalmente quedan
establecidas las metas operativas del proximo ciclo, asi como los indicadores

de gestion del Programa.

Por lo que refiere al subproceso de Actualizacidon de las Reglas de Operacion
(ROP), se desarrollan y estructuran con una propuesta de estructuracion que
emite la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas (STRC) del
gobierno del estado. Tanto la Direccion de Administracibon como la
Coordinacion de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal dependientes de la
Direccion General del INGUDIS, dan acompafamiento a la Direccién de

Rehabilitacion.

Una vez revisadas y validadas por la STRC, las ROP se publican en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31

de diciembre del afio inmediato anterior en que operara el programa.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Los subprocesos que forman parte de la planeacion se desarrollan entre el
mes de julio-agosto al mes de diciembre previos al ejercicio fiscal que
corresponda e inicia cuando la SFIA solicita al INGUDIS la integraciéon de un

anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal del proximo afio.

Termina con la autorizacion y publicacion del presupuesto en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31 de

diciembre del afio inmediato anterior en que operara el programa.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo
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Los subprocesos de planeacion (Programacion y presupuestacion,
Establecimiento de metas y Actualizacion de la MIR), asi como el de
Actualizacion de las Reglas de Operacion, tienen estipulados los periodos
en que deben realizarse, en la normatividad estatal en la materia. En

conjunto se desarrollan entre el mes de junio y el mes de diciembre.

Se considera que el tiempo en el que se ejecutan los subprocesos de la
planeacion estratégica, es acorde con la normatividad vigente en la

materia y es adecuado para el desarrollo de cada uno de ellos.
b) Personal

Con base a la informacion obtenida en las entrevistas, se observo que el
personal que participa en los subprocesos identificados en la Planeacion
del programa es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para

realizar sus funciones.

La responsable del programa cuenta con los conocimientos y la
experiencia para la realizacibn de las actividades de planeacion
estratégica del programa, ademas de que se cuenta con el apoyo de la
Direccion de Administracion, para la realizaciéon del anteproyecto de

presupuesto y definiciébn de metas.

También se cuenta con la participacion y apoyo de la Coordinacion de
Asuntos Juridicos y Asesoria Legal en lo referente a la revision de la

Reglas de Operacion.
c) Recursos Financieros

El proceso de Planeacion Estratégica del Programa Rehabilitado para la
Vida no cuenta con una partida presupuestal especifica para su
desarrollo, por lo que los recursos financieros que utiliza este proceso
provienen del presupuesto asignado al INGUDIS y de forma particular a

la Direccion de Rehabilitacion y de las demas areas que lo apoyan.
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d) Infraestructura

El Programa cuenta con los espacios de oficina suficientes para la

realizacion de las actividades de planeacion referidas.
4. Productos
Los productos generados en el proceso de Planeacion son:

e Presupuesto autorizado para el programa.
e Metas del Programa. Para 2024 las metas fueron:
e Modificacion y Actualizaciéon de la MIR del programa.

e Reglas de Operacién para el siguiente ejercicio fiscal.

Las metas permiten determinar el nimero de beneficiarios a incluir en el
programa, en tanto que las ROP delinean los aspectos generales para la

operacion del programa.
5. Sistemas de Informacion

El sistema de informacion utilizado en el proceso de planeacion para el
registro de metas del programa y avance de los indicadores de la MIR es el
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) que funciona como un
repositorio y fuente de informacion para el monitoreo a nivel central sobre el
cumplimiento de las metas del programa y verificacion de avances en los
indicadores de la MIR. Este sistema es una plataforma informatica a la que

el INGUDIS tiene acceso via Internet.
6. Coordinacion

Tras el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas
realizadas, se considera que la coordinacion entre los actores involucrados
en el proceso de Planeacion Estratégica es adecuada para la implementacion

del proceso.
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Esto es asi porque los subprocesos de la Planeacion Estratégica se rigen con
base en instrumentos normativos que indican las actividades que deben
realizarse, quiénes las desarrollan; el periodo de ejecucion de dichas

actividades, asi como los productos esperados.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de Planeacion se considera pertinente, ya que las actividades y
productos permiten el logro de las metas del Programa Rehabilitado para la

Vida, en el afo fiscal.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de Planeacion tiene una gran importancia estratégica para el
desarrollo y ejecucién de los procesos siguientes que conforman el Programa
Rehabilitado para la Vida, ya que en este proceso se elaboran las directrices
de las acciones que realizaran los actores involucrados en el programa, de la

Direccién de Rehabilitacién, para el logro de los objetivos del programa.

Los productos generados en el proceso de Planeacion son los insumos

basicos para que los demas procesos inicien sus actividades.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En el proceso de Planeacion no se considera la opinion de los beneficiarios,
es por ello por lo que el proceso no cuenta con mecanismos para conocer la

satisfaccién de estos.

6.2 Difusion

Una vez publicadas las Reglas de Operacion (ROP) en el Periddico Oficial del

Gobierno del Estado de Guanajuato, la difusion del programa se realiza mediante la
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publicacién de las ROP en la pagina electrénica de la INGUDIS para disposicién de

las personas interesadas en la oferta de apoyos y servicios que hace la institucion.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Difusion del Programa.

La Coordinacién de Comunicacion Social y Relaciones Publicas, adscrita a
la Direccién General de la institucion, sube las ROP del programa a la pagina
electronica del INGUDIS.

2. Limites del proceso y su articulacién con otros.

Inicia a partir de la publicacién del presupuesto en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31 de diciembre del afio
inmediato anterior en que operara el programa. Y termina con la publicacion

de las ROP en la pagina electrénica de la INGUDIS.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Esta actividad esta a cargo de la Coordinacion de Comunicacién Social y

Relaciones Publicas sube las ROP es de un dia.
b) Personal

El personal corresponde a la Coordinacion de Comunicacion Social y

Relaciones Publicas.
c) Recursos Financieros

Los recursos utilizados para el proceso de Difusion se derivan del

presupuesto asignado al area del INGUDIS sefialada en el inciso anterior.

d) Infraestructura

32



VICENTE DE JESUS CELL REYES
% sulbor ern @ i) / %’Q Y/ Ry

La Coordinacion de Comunicacion Social y Relaciones Publicas Direccién
cuentan con oficinas para realizar cada una de las funciones asignadas al

personal.
4. Productos
Los productos generados en el proceso son:

e Ladifusion de las ROP en la pagina electronica del INGUDIS.

5. Sistemas de Informacion

Para las actividades de Publicacion de las ROP se utiliza la pagina
electronica del INGUDIS, por lo que se cuenta con el apoyo de la
Coordinacion de Comunicacion Social y Relaciones Publicas para subir las
ROP en la péagina electronica, con lo que finalmente se publica y queda a

disposicion de la poblacion en general el acceso a las ROP.
6. Coordinacion

La Coordinacién de Comunicacion Social y Relaciones Publicas con las

demas areas la institucion es adecuada para la implementacion del proceso.
7. Evaluacioén de la Pertinencia

El proceso de Difusién del programa se considera pertinente, ya que las
actividades y productos permiten el logro de las metas del programa a lo largo

del afno fiscal.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Los productos generados en el proceso de Difusion del programa son el
insumo necesario para que la poblacion interesada se entere de los requisitos

para solicitar los apoyos.
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9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En el proceso de Difusién del programa no se considera la opinién de los

beneficiarios.

6.3 Seleccidén como beneficiario

En este programa los procesos de Solicitud de apoyos y Seleccion de beneficiarios
identificados en el Modelo General de Procesos, presentado en el capitulo 5 de este
documento, ocurren de manera simultanea. Esto se debe a que conforme una
persona acude a las instalaciones del Centro de Rehabilitacion del INGUDIS a sacar
su cita por primera vez, lo que equivaldria a presentar su solicitud, en ese momento
empieza su seleccidon como beneficiario, lo cual ocurre si, después de una serie de
requisitos y revisiones médicas, la persona es candidata para recibir una protesis.
Por lo que se puede decir que el proceso de seleccion como beneficiario inicia en
cuanto presenta su solicitud de apoyo, lo que en realidad consiste en sacar su

primera cita.

En este sentido, este proceso denominado Seleccion como beneficiario incluye el
proceso de solicitud de apoyo, el cual es muy breve y en su mayor parte
corresponde al proceso de Seleccion de beneficiarios, ambos establecidos en el

Modelo General de Procesos.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Seleccion como beneficiario.

El proceso inicia cuando la persona asiste a las instalaciones del Centro de
Rehabilitacion del INGUDIS y solicita cita por primera vez en ventanilla del
modulo de Trabajo Social. Cabe mencionar que la persona se puede
presentar por su propia cuenta debido a que se enteré del apoyo en la pagina
electronica del INGUDIS o por otra fuente, o bien fue trasladada hasta ese

lugar por una ambulancia de una de las Unidades Municipales de
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Rehabilitacion (UMR), las cuales en ese caso sacan la cita con fecha y hora

especifica para programar el traslado.
Para que la persona saque su cita por primera vez requiere presentar:

o Una fotografia tamafio infantil.

o Traer resumen clinico o referencia médica de una institucion publica o
privada.

o Acudir con todos los estudios médicos.

o Copia de la CURP.

o Copia de comprobante de domicilio.

o Copia de la credencial de elector.

o Pasar a trabajo social.

o Cubrir cuota de recuperacion.

Y debe acudir con un acompafnante mayor de edad cuando el usuario sea

menor de edad, adulto mayor o presente discapacidad intelectual.

El &rea de Trabajo Social recibe la solicitud y documentacion, y le aplica a la
persona solicitante una hoja de Pre-valoracion, y posteriormente la canaliza
al Area Médica, donde un médico especialista en rehabilitacion realiza la
historia clinica y explora fisicamente al paciente. Si es candidato para el
Centro de Rehabilitacién, apertura de expediente clinico del paciente vy,
dependiendo de la valoracion médica que resulte, agenda las citas médicas
y paramédicas que juzgue pertinente. Si tras la valoracién médica, no resulta
candidato para el Centro de Rehabilitacidn, canaliza a la persona hacia otra

institucion de salud donde reciba otro tipo de atencion.

Una vez que la persona es valorada medicamente y recibe su Carnet de
Citas, el &rea de Trabajo Social realiza estudio socioecondémico y define nivel
tabular, para saber que descuento se le hace en el pago de los materiales

para la protesis.
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Una vez hecha esta primera valoracion, el paciente asiste a una consulta
especializada de medicina de rehabilitacion para ser valorado con mas
profundidad. En caso de que resulte apto para recibir la protesis, se canaliza
a interconsulta (sesiones integrales de apoyo), al area de Terapia Fisica, en
la cual tendra sesiones de fisioterapia (fase pre protésica) y al area de Salud
Mental, en la cual tendra sesiones psicoldgicas, y en caso de requerirlo sera

canalizado a estudios complementarios.

Una vez que transcurren las sesiones de terapia fisica y psicoldgicas, el
meédico especialista en rehabilitacibn nuevamente valorara a la persona, y si
se encuentra apto para el uso de proétesis, entonces le entrega al paciente
receta con la prescripcion de la protesis y la canaliza hacia el Taller de Ortesis
y Prétesis.

Cabe mencionar que, en cualquier momento de este proceso, la persona
puede llenar una papeleta de quejas y sugerencias que se encuentra
disponible de forma visible en la entrada de las instalaciones.

2. Limites del proceso y su articulacién con otros.

Inicia cuando la persona asiste a las instalaciones del Centro de
Rehabilitacion del INGUDIS y solicita cita por primera vez en ventanilla del
maédulo de Trabajo Social. Y termina cuando transcurridas las sesiones de
terapia fisica y psicolégicas, el médico especialista en rehabilitacién valorara
nuevamente a la persona, y si se encuentra apto para el uso de protesis,
entonces le entrega al paciente receta con la prescripcion de la protesis y la

canaliza hacia el Taller de Ortesis y Protesis.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Todo este proceso de Seleccion como beneficiario se lleva

aproximadamente un dia por 8 semanas.
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b) Personal

El personal que participa en este proceso (personal de trabajo social,
médicos especialistas, fisioterapeutas y psicélogos) tiene el perfil y

cuentan con la capacitacion para realizar sus funciones.
c) Recursos Financieros

Los recursos provienen del presupuesto de la institucion que cubre el

sueldo del personal que participa en este proceso.
d) Infraestructura

Para las actividades de primera cita, estudio socioecondmico, revision por
un médico especialista, la fisioterapia y atencion psicolégica se cuenta
con espacios amplios y adecuados en un edificio de reciente construccion

con mucha amplitud e iluminacion.
4. Productos
Como productos del proceso se tiene:

e Documentos para primera cita
e Hoja de pre-valoracion

e Expediente Clinico

e Carnet de Citas

e Estudio Socio econémico

e Tarjetdn de Terapias

e Receta con prescripcion

5. Sistemas de Informacion

Los registros de citas y seguimiento del paciente se realizan en controles
propios del INGUDIS.
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6. Coordinacion

Derivado de la entrevista realizada, se pudo observar que existe coordinacion

entre el personal de las diferentes areas del Centro de Rehabilitacion.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso Seleccién como beneficiario se considera pertinente, ya que es el

medio mediante el cual ingresan las personas beneficiadas por el programa.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es fundamental y tiene una gran importancia estratégica para
el desarrollo y ejecucion de los procesos siguientes que conforman el

programa.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso se considera la opinién de los beneficiarios que desean
llenar un formato de quejas y sugerencias y lo depositan en el Buzén de
Quejas y Sugerencias, el cual se abre cada mes por miembros del Comité

Interno de Etica donde participa personal del Organo Interno de Control.

6.4 Adquisicion de bienes y contratacion de servicios

Este proceso de Adquisicion de bienes y contratacién de servicios corresponde
al proceso de Produccion de bienes y servicios establecido en el Modelo General
de Procesos presentado en el capitulo 5 de este documento, el cual se divide en

dos modalidades.

La primera modalidad comprende la Adquisicion de bienes, lo que consiste en

especifico en la compra de materiales y aparatos de proétesis.
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La segunda modalidad comprende la Contratacion de los servicios de un proveedor
privado encargado de realizar las tareas que realiza el Taller de Ortesis y Prétesis,
ya que para el afio de 2024 se tuvo que contratar los servicios de un proveedor
privado encargado de realizar las tareas que realiza el Taller de Ortesis y Protesis
debido a que el presupuesto otorgado a este programa se incrementd
considerablemente con respecto al presupuesto del afio anterior y dicho taller no

cuenta con la capacidad operativa para ejecutar el total del presupuesto otorgado.

6.4.1 Adquisicion de bienes

Para el caso de este Programa, el proceso de Produccidon de bienes y servicios
establecido en el Modelo General de Procesos presentado en el capitulo 5 de este
documento, es equivalente a la Adquisicion de bienes, lo que en especifico se trata

de la compra de materiales y aparatos de protesis.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso Adquisiciones de bienes.

Una vez que la Direccién de Rehabilitacion conoce el presupuesto definitivo
y las metas para el afio, elabora relacion con el total de bienes que va a
adquirir, tanto para el Taller de Ortesis y Prétesis, como para suministrar

estos materiales al proveedor de servicios privado que va a contratar.

Con estas relaciones de materiales y productos que va a adquirir, la Direccion
de Rehabilitacion, elabora las Bases y Términos de Referencia para la

adquisiciéon de estos bienes.

Con estos documentos inicia el estudio de mercado para conocer el interés
de los proveedores en participar y los precios a los que ofrecen sus servicios.
Para ello, prepara y envia los oficios de invitacion a proveedores para solicitar
Su cotizacion para los diversos bienes. Los proveedores reciben los oficios
con las Bases y Términos de Referencia y mandan sus cotizaciones a la

Direccion de Rehabilitacion.
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La Direccion de Rehabilitacion integra los expedientes con las cotizaciones
gue envian los proveedores para gestionar la compra de materiales y

productos.

Con el expediente completo para la adquisicion de materiales elabora la
Requisicion para licitar la adquisicion de los bienes con apoyo de la Direccion
de Administracion del INGUDIS. Ya integrada correctamente la Requisicion
se envia a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion de la
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion (SFIA), la cual es la
encargada de realizar la compra a través de su Departamento de

Adquisiciones.

Las SFIA recibe la Requisicion para iniciar el proceso de licitacion para la
compra de los materiales en las condiciones establecidas en las Bases y los

Términos de Referencia.

La Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
SFIA es la responsable de emitir las bases para la licitacion publica para la
compra de los bienes que requiere el programa. Los proveedores potenciales
consultan las bases para la licitacion publica y presentan sus propuestas
técnicas y econdmicas para concursar en la licitacion publica en los términos

y condiciones solicitados por el programa.

La Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
SFIA recibe las propuestas técnicas y econémicas de los proveedores para
concursar en la licitacion publica para la contratacion de los bienes

requeridos.

Se reuine el Comité formado por servidores publicos de la SFIA y la INGUDIS
para analizar las propuestas y emitir el fallo y solicita a la Coordinacion de
Convenios y Contratos de la SFIA la elaboracion de Contrato. Finalmente, el
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proveedor adjudicado pasa a la Direccion General de Recursos Materiales y

Servicios Generales de la SFIA para firma del Contrato.

Una vez firmado el contrato el proveedor procede a la entrega de los bienes
requeridos en el Almacén del INGUDIS en fecha y hora acordada. El
responsable de la recepcion de los bienes en el area de Almacén supervisa
gue la entrega pactada esté completa y en buenas condiciones. En caso de
gue la mercancia entregada no esté completa o en los términos pactados, la
Direccion de Rehabilitacion solicita al proveedor solventar las
inconsistencias, a través de la Direccion de Administracion del INGUDIS, y el

proveedor tendra que atender al requerimiento solicitado.

Una vez que la Direccién de Rehabilitacién esta conforme con la entrega de
los bienes por parte del proveedor, genera el oficio de conformidad con los
bienes adquiridos, con el cual la Direcciébn de Administracion del INGUDIS
procede a gestionar el pago al proveedor ante la Direccibn General de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la SFIA conforme a lo pactado

en el contrato.
2. Limites del proceso y su articulacién con otros.

Inicia cuando la Direccion de Rehabilitacién elabora un listado con el total de
bienes que va a adquirir. Y termina cuando el proveedor adjudicado entrega
los bienes en el Almacén del INGUDIS a entera satisfaccion del programa, y

se procede a gestionar el pago al proveedor.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Estas actividades contemplan la realizaciéon de estudios de mercado y
preparar las licitaciones publicas. En todas estas actividades se trabaja
con la Direccion de Administracion del INGUDIS y con la Direccion

General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la SFIA. El
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tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo

planificado.
b) Personal

Totas las actividades que se llevan a cabo en este proceso para la
contratacion del proveedor son responsabilidad del Director de
Administracion con base a la solicitud de contratacion presentada por el

Director de Rehabilitacion.
c) Recursos Financieros

Los recursos financieros que se utilizan para la operacion de este proceso
provienen del presupuesto asignado al sueldo de los servidores publicos
del INGUDIS y la SFIA.

Para la adquisicion de las protesis se cuenta con un presupuesto

modificado del programa por $7,000,000.00 pesos para 2024.
d) Infraestructura

Para las actividades del programa se cuenta con espacios y equipo de
coémputo suficiente por parte de la Direccion de Administracion del
INGUDIS quien realiza las gestiones ante la SFIA para la adquisicion de

estos bienes.
4. Productos

Para este proceso de contratacion de bienes se generan los siguientes
productos:

e Basesy Términos de Referencia
e Oficio de invitacion a cotizar
e Cotizaciones de proveedores

e Estudio de mercado
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e Requisicidn para la contratacion de bienes y servicios

e Invitacion a proveedores para licitacion

e Emision de la licitacién publica

e Presentacion de propuestas Técnicas y Econdmicas de los
proveedores

e Fallo o dictamen de propuestas para licitacion publica

e Contrato

e Oficio de conformidad con los bienes recibidos por el proveedor

e Liberacioén del recurso para pago al proveedor

5. Sistemas de Informacion

Los registros de las actividades de este proceso se llevan en la plataforma
de la Direccion de Administracién del INGUDIS y de la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la SFIA.

6. Coordinacion

Derivado de la entrevista realizada, se pudo observar que existe coordinaciéon
entre el personal de la Direccibn de Rehabilitaciéon, la Direccion de
Administracion del INGUDIS y la Direccion General de Recursos Materiales

y Servicios Generales de la SFIA.
7. Evaluacioén de la Pertinencia

El proceso de contratacién de bienes y servicios se considera pertinente y
fundamental para la contratacién del proveedor de materiales y componentes

gue son los apoyos en cuestion.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.
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Este proceso es fundamental, ya que es el proceso en el que concurren los
elementos necesarios para otorgar los apoyos del programa a las personas

gue lo requieren.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso para la adquisicion de bienes y servicios no se cuenta con
algun mecanismo para considerar la opinidén de los beneficiarios, puesto que

ellos no participan en este proceso.

6.4.2 Contratacion de servicios

Para el particular aflo de 2024, debido a que el presupuesto otorgado a este
programa se increment6 considerablemente con respecto al presupuesto del afio
anterior, es que se presenta en este apartado el proceso para la contratacion de
servicios de un proveedor privado encargado de realizar las tareas que el Taller de
Ortesis y Protesis realiza. Cabe mencionar que la contratacion de este servicio no
incluye la compra de material por parte del proveedor del servicio, sino que el
material le es entregado por el programa, el cual lo adquiere en cantidad suficiente
para satisfacer a los pacientes que se atienden en las instalaciones del Centro de

Rehabilitacion como a los pacientes que se atienden con el proveedor de servicios.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso Contratacion de servicios.

Una vez que la Direccién de Rehabilitacion define el presupuesto para
contratacién del servicio privado de colocacion de protesis, elabora las Bases

y Términos de Referencia para la adquisicion de estos bienes.

Con estos documentos inicia el estudio de mercado para conocer el interés
de los proveedores en participar y los precios a los que ofrecen sus servicios.

Para ello, prepara y envia los oficios de invitacion a proveedores para solicitar
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Su cotizacion. Los proveedores reciben los oficios con las Bases y Términos

de Referencia y mandan sus cotizaciones a la Direccion de Rehabilitacion.

La Direccion de Rehabilitacion integra los expedientes con las cotizaciones
gue envian los proveedores para gestionar la contratacién de servicios.
Hecho el estudio de mercado y con el expediente completo, la Direccién de
Rehabilitacion canaliza el expediente a la Direccion de Administracion del
INGUDIS, y posteriormente prepara y envia el oficio de invitacion restringida
a los proveedores para participar en el concurso acompafiado de las Bases

y Términos de Referencia.

El proveedor de servicios recibe el oficio para presentar su Propuesta Técnica
y Econdmica, y envia su propuesta a la Direccién de Rehabilitacién, la cual
recibe las propuestas de los proveedores invitados y procede a formar una
Comision en la que ademas de la Direccidbn de Rehabilitacion también
participan la Direccion de Administracion, la Coordinacion de Asuntos
Juridicos y el Organo Interno de Control del INGUDIS, para evaluar las

propuestas técnicas y econémicas.

Reunida la Comision y evaluadas las propuestas técnicas y econdmicas de
los proveedores se emite fallo, en el cual se designa a la empresa ganadora.
Establecido el proveedor adjudicado, la Direccion de Rehabilitacion le solicita
a la Coordinacion de Asuntos Juridicos elabore el contrato respectivo. Una
vez elaborado el contrato y aprobado por la Direccién General, se canaliza al
area de Adquisiciones, de la Direccién de Administracion del INGUDIS, para

gue se firme por parte del area requirente y el proveedor.

Una vez firmado el contrato el proveedor queda a la espera de que el Area
Médica del INGUDIS canalice a los pacientes para recibir los servicios de

prétesis.
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2. Limites del proceso y su articulacién con otros.

Inicia cuando la Direccién de Rehabilitacion elabora las Bases y Términos de
Referencia de los servicios que va a contratar. Y termina cuando el proveedor

adjudicado firma el contrato de prestacion de servicios.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Estas actividades contemplan la realizacion de estudios de mercado y
preparar las invitaciones restringidas. En todas estas actividades se
trabaja con la Direccion de Administracién del INGUDIS. El tiempo en que

se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.
b) Personal

Totas las actividades que se llevan a cabo en este proceso para la
contratacion del proveedor son responsabilidad del Director de
Administracion con asistencia del Director de Rehabilitacién quien
establece el tipo de servicio y las condiciones para su contratacion.

c) Recursos Financieros

Los recursos financieros que se utiliza para la operacion de este proceso
provienen del presupuesto asignado al sueldo de los servidores publicos

de las diferentes areas del INGUDIS.

Para la contratacion de estos servicios se dispuso de una parte de los

recursos otorgados al programa.
d) Infraestructura

Para las actividades del programa se cuenta con espacios y equipo de

computo suficiente.

4. Productos
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Para este proceso de contratacion de bienes se generan los siguientes

productos:

e Basesy Términos de Referencia

¢ Oficio de invitacion a cotizar

e Cotizaciones de proveedores

e Estudio de mercado

¢ Requisicion para la contratacion de servicios

e Invitacion a proveedores a participar en Licitacion restringida

e Presentacién de propuestas Técnicas y Econdmicas de los
proveedores

e Fallo o dictamen de propuestas para licitacion restringida

e Contrato

5. Sistemas de Informacion

Los registros de las actividades de este proceso se llevan en la plataforma
de la Direccion de Administracion del INGUDIS.

6. Coordinacion

Derivado de la entrevista realizada, se pudo observar que existe coordinacion
entre el personal de la Direccion de Rehabilitacion y la Direccién de
Administracion de la INGUDIS.

7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de contratacibn de servicios se considera pertinente y
fundamental para la contratacion del proveedor para la elaboracion y

colocacién de las prétesis, que son los apoyos del programa.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.
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Este proceso es fundamental, ya que es el proceso en el que concurren los
elementos necesarios para otorgar los apoyos del programa a las personas

gue lo requieren.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso para la adquisicion de bienes y servicios no se cuenta con
algun mecanismo para considerar la opinion de los beneficiarios dado que no

participan en este proceso.

6.5 Entrega del apoyo

En este programa no existe propiamente una etapa de distribucion de los apoyos,
dado que los servicios se otorgan en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion
del INGUDIS, o en la ubicacion del proveedor de servicios contratado, por lo que no
existe una distribucion de los apoyos, dado que son las personas las que se

trasladan hacia donde se otorga el apoyo.

Este proceso, al igual que el anterior, se divide en dos componentes, ya que uno es
el que se sigue en las instalaciones del Centro de Rehabilitacién, y otro componente
es cuando ciertos pacientes son atendidos en las instalaciones del proveedor de

servicios contratado.

6.5.1 Entrega del apoyo (en instalaciones del Centro de Rehabilitacion)

En este programa no existe propiamente una etapa de distribucion de los apoyos,
dado que los servicios se otorgan en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion
del INGUDIS, por lo que son las personas las que se trasladan a estas instalaciones

para recibir el apoyo.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso

de Entrega del apoyo (en instalaciones del Centro de Rehabilitacion).
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Una vez que fueron realizadas las compras de materiales y productos para
la colocacion de las protesis, el Director de Rehabilitacién gira un oficio a la
Direccion de Administracion del INGUDIS para recoger los bienes
comprados. Una vez que recibe la confirmacion por parte de la Direccion de
Administracion del INGUDIS para recoger los bienes, se recogen y quedan
bajo resguardo del Taller de Ortesis y Protesis, donde se encuentran

disponibles para su utilizaciéon conforme los pacientes van ingresando.

Asi, una vez que el paciente recibe la receta médica con la prescripcion de
las caracteristicas de la protesis que se le va a colocar, acude al Taller de
Ortesis y Protesis en la fecha indicada, y consulta la existencia de material
en el Taller. El personal del Taller verifica que estén en el almacén los
materiales para protesis prescrita. Si se cuenta con los materiales, el personal
del Taller elabora cotizacién del material conforme a la protesis prescrita. En
caso de que no se encuentren los materiales se inscribe en lista de Clinica

de Amputados para ver con que opciones se cuenta para su atencion.

El personal del Taller elabora cotizacién del material conforme a la protesis
prescrita y el personal de recepcion le asigna una fecha y horario para que
se presente; se le indica que debera contar con el 50% de su presupuesto
como anticipo para la fecha acordada y llegar con su Recibo de pago hecho

en la caja.

Solicita una cita en la recepcién para la toma del molde de su mufién. Por
parte de la recepcion se le realiza un registro de ingreso dentro del
documento One Drive “Produccion taller ortesis y protesis” se ingresan todos
los datos personales, y el tipo de prétesis que se fabricara, asi como el

técnico que le fabricara su protesis.

Posteriormente, el paciente se presenta en la fecha indicada en la recepcion

del Taller de Ortesis y Protesis, se le realiza un registro de ingreso, y datos
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gue anteriormente habia proporcionado, y hace entrega del recibo del

anticipo.

El Técnico asignado le indica al paciente que ingrese al area de toma de
molde. Se le pide que se descubra su mufidn, posteriormente se toman las

medidas correspondientes.

Se le agenda cita al paciente para la primera prueba de socket. El dia de la
prueba de socket, se ingresa al paciente al area de toma de medidas. Se pide
al paciente que se descubra el mufion y con la ayuda de una media de licra
se le coloca el socket de prueba de mufidn. Si el paciente no refiere dolor o
presiones negativas en el confort del socket la prueba es exitosa, en caso
contrario el técnico requiere hacer la modificacién, probar de nuevo y se

repite la accion.

Si la prueba de socket es exitosa se le agenda una nueva cita al paciente
para la prueba de marcha. Mediante un vale de almacén se enlistan los
componentes necesarios para el ensamblaje de la proétesis y el nombre del

paciente. Este vale tendr& los datos del area y del responsable de esta.

Posteriormente se realiza la prueba de marcha. Los componentes protésicos
tales como unidad de pie, unidad de pierna, anclajes y el socket de prueba
previamente modificado se ensamblan para formar la protesis. Se le coloca
la protesis al paciente y se le indica como emprender la marcha, asi como las
sensaciones que son normales y las condiciones a las que ahora afrontara
su cuerpo y su mufidn principalmente. Se realizan los ajustes necesarios, Si
aun persisten molestia al contacto del socket también se le modifican en ese
momento. Si la prueba de marcha es exitosa se agenda una cita para la

entrega de la prétesis.

El paciente se presenta a su cita programada para la entrega de la protesis.
El paciente tiene que pasar a la caja del centro a liquidar el saldo de su
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presupuesto, se le otorga un recibo que presentara en la recepcion del
Laboratorio. El técnico lo ingresa al cubiculo de toma de molde donde se
realiza también la colocacion de la protesis, se le indican los cuidados
necesarios y la adecuada colocacion. Se le deja cita abierta para cubrir
cualquier anomalia en el sistema o en el socket. El personal de recepcion le
realiza un registro de salida verificando los recibos de pago, una vez que al
paciente se le entrega la proétesis firma la hoja de conformidad y la libreta de

registro.

Por parte de la recepcionista del Taller se realiza una platica informativa a los
pacientes beneficiarios del programa sobre el tema de “Contraloria Social” y
el “Programa Rehabilitado para la Vida”, y al finalizar la platica, los pacientes
realizan el llenado de Cédulas, y posteriormente se les hace entrega del
talon, el cual comprueba que se les dio la platica informativa y finalmente se
les da la salida. El personal de recepcién realiza el alta del paciente en el
formato SICI.

Adicionalmente, a la persona se le canaliza hacia el area de Terapia Fisica
donde recibe capacitacion y se le da seguimiento para el correcto uso de la

protesis.

Finalmente, personal de la Direccidbn de Rehabilitacién integra toda la
informacién generada y elabora mensualmente el reporte con el nimero de

beneficiarios y metas que se dieron en ese lapso.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Inicia cuando el paciente recibe la receta médica con la prescripcion de las
caracteristicas de la protesis y acude al Taller de Ortesis y Protesis en la
fecha indicada, y consulta la existencia de material en el Taller. Y termina
cuando la persona se le canaliza hacia el area de Terapia Fisica donde recibe

capacitacion y se le da seguimiento para el correcto uso de la protesis.
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Insumos y recursos

a) Tiempo

Este proceso tiene una duracién aproximada de 4 semanas, pues esta,
gue es conocida como la fase protésica comprende cuatro etapas para la

elaboracién y colocacion de la protesis.
b) Personal

En este proceso participan principalmente el Técnico especializado en

prétesis y dos asistentes.
c) Recursos Financieros

El pago del personal que labora en el Taller se paga con los sueldos de

estos profesionistas ya contemplados por la institucion.
d) Infraestructura

El programa cuenta con los espacios suficientes para realizar los trabajos

para la elaboracién y colocacién de la protesis.

Productos

Como productos de este proceso se tiene:

e Receta con prescripcion

e Cotizacion de materiales
e Recibo de primer pago

e Recibo de segundo pago
e Carta de aceptacion

e Reporte mensual con numero de beneficiarios y metas

Sistemas de Informacioén
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Los registros de las actividades de este proceso se realizan en controles
propios de Excel y los documentos se generan en el programa informatico de
Word de Microsoft.

6. Coordinacion

Derivado de la entrevista realizada, se pudo observar que existe coordinacion
entre el personal de las diferentes areas del programa.

7. Evaluacion de la Pertinencia

El proceso de distribucion se considera pertinente y forma parte de la cadena
critica que conduce al logro de los objetivos del programa, ya que como parte

de este se dan las condiciones para la entrega de los servicios.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

El proceso de distribucién es fundamental, ya que es el camino para otorgar
los servicios del programa, y de esta forma contribuye al logro de la metas y

objetivos.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso se cuenta con un mecanismo para considerar la opinién de
los beneficiarios, ya que durante todo el proceso los pacientes pueden
expresas sus inquietudes a través del Buzon de Quejas y Sugerencias que
se encuentra de manera visible en la entrada de las instalaciones del Centro

de Rehabilitacion.
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6.5.2 Entrega del apoyo (otorgado mediante servicio privado contratado por
el INGUDIS)

Este proceso se consideran los pacientes que son atendidos en las instalaciones

del proveedor de servicios contratado.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del
proceso de Entrega del apoyo (otorgado mediante servicio privado
contratado por el INGUDIS).

Este proceso inicia cuando el paciente acude al servicio privado para su
atencion y el proveedor programa fecha y hora para la toma de medidas del

paciente.

La empresa proveedora solicita al personal del programa que le entregue los
materiales y artefactos para protesis y oOrtesis conforma a las caracteristicas

las indicaciones prescritas en su receta médica.

El Técnico asignado de la empresa proveedora de servicios tiene que seguir

el siguiente procedimiento:

e Toma de las medidas correspondientes.

e Primera prueba de socket. Si el paciente no refiere dolor o presiones
negativas en el confort del socket la prueba es exitosa, en caso
contrario el técnico requiere modificar y se prueba nuevamente y se
repite la accion.

e Si la prueba de socket es exitosa se le agenda una nueva cita al
paciente para la prueba de marcha.

e Se realiza la prueba de marcha. Los componentes protésicos tales
como unidad de pie, unidad de pierna, anclajes y el socket de prueba

previamente modificado se ensamblan para formar prétesis.
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e Se le coloca la proétesis al paciente y se le indica como emprender la
marcha, asi como las sensaciones que son normales y las condiciones
a las que ahora afrontara su cuerpo y su mufidn principalmente.

e Se realizan los ajustes necesarios, si aun persisten molestia al
contacto del socket también se le modifican en ese momento.

e Sila prueba de marcha es exitosa se agenda una cita para la entrega
de la prétesis.

e El paciente se presenta a su cita programada para la entrega de la
prétesis.

e El técnico indica los cuidados necesarios y la adecuada colocacion.

e Se le deja cita abierta para cubrir cualquier anomalia en el sistema o

en el socket.

Al final de mes el personal de la empresa proveedora elabora reporte con las
actividades realizadas y pacientes atendidos, el cual envia al personal del

programa.

El personal de la Direccion de Rehabilitacion integra la informacion generada
por el proveedor y genera oficio de conformidad con los servicios contratados,
el cual envia a la Direccion de Administracion del INGUDIS, la cual recibe
oficio de conformidad con los servicios contratados y procede a tramitar la
liberacién del pago al proveedor conforme a lo establecido en el contrato, el

cual realiza la Tesoreria con cargo a INGUDIS.
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Este proceso inicia cuando el paciente acude al servicio privado para su
atencion y el proveedor programa en la fecha y hora para la toma de medidas
del paciente. Y termina cuando la Direccién de Rehabilitacion envia a la

Direccion de Administracion del INGUDIS el oficio de conformidad con los
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servicios contratados, y esta Ultima procede a tramitar la liberacién del pago

al proveedor conforme a lo establecido en el contrato.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo
Este proceso tiene una duracién aproximada de 4 semanas.
b) Personal

En este proceso participan personal de la empresa proveedora de

servicios.
c) Recursos Financieros

Los recursos son los pagos que se hace al proveedor por los servicios

proporcionados.

d) Infraestructura

Es el que el proveedor de servicios cuente.
4. Productos

Como productos del proceso de distribuciébn de servicios se tienen los
siguientes productos:

e Receta con prescripcion

e Recibo de primer pago

e Recibo de segundo pago

e Carta de aceptacion

e Informe de pacientes tratados y caracteristicas de su atencion
e Oficio de conformidad con los servicios contratados.

e Comprobante de liberacion del recurso

5. Sistemas de Informacion
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Los registros de las actividades de este proceso se realizan en controles
propios de Excel y los documentos se generan en el programa informatico de
Word.

6. Coordinacion

Derivado de la entrevista realizada, se pudo observar que existe coordinacion
entre el personal de las diferentes areas del programa.

7. Evaluacion de la Pertinencia

Este proceso se considera pertinente y forma parte de la cadena critica que
conduce al logro de los objetivos del programa, ya que como parte de este

se dan las condiciones para la entrega de los servicios.

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es fundamental, ya que es el camino para otorgar los servicios

del programa, y de esta forma contribuir al logro de la metas y objetivos.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso de distribucion de servicios se cuenta con un mecanismo
para considerar la opinion de los beneficiarios, la cual consiste en el Buzon
de Quejas y Sugerencias del que se puede hacer uso durante cualquier

momento del proceso.

6.6. Seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos

En el proceso de seguimiento a beneficiarios justamente implica dar seguimiento a
las personas que recibieron los servicios del programa en las diferentes
modalidades, asi como llevar los registros y estadisticas sobre el numero de

personas beneficiadas por el programa.
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1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso de Seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos.

El personal administrativo del programa sistematiza toda la informacion del
proceso de apoyo a las personas beneficiarias. Una vez sistematizada la
informacion de la persona beneficiaria, incorpora esta informacion al Padron
de Beneficiarios del programa, la cual reporta mensualmente a la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU).

Por otra parte, esta informacion sistematizada sobre la persona beneficiaria
se utiliza para establecer el cumplimiento de metas del programa, el cual se
reporta mensualmente al SED, administrado por la SFIA.

2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Inicia con la sistematizacion de toda la informacién generada en los diferentes
procesos de apoyo a la persona beneficiaria, el cual se produce tras el egreso
de dicha persona. Y termina cuando la informacién generada sobre la
persona beneficiaria se envia al SEDESHU para integrar el Padron de
Beneficiarios, y esta informacion también se utiliza para cargar en el SED el

avance de las metas del programa.

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Por lo que respecta a los reportes que se hacen al Padrén de Beneficiarios
y al SED se hacen mensualmente.

b) Personal

Por lo que respecta a la generacion de reportes para enviar al Padron de

Beneficiarios y al SED el personal es suficiente.

c) Recursos Financieros
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El pago de sueldos del personal administrativo del programa esté

considerado como parte de presupuesto con el que opera el Programa.
d) Infraestructura

Para las actividades del proceso de Seguimiento a beneficiarios se cuenta

con las areas para realizar dichas actividades.
4. Productos

Como producto del proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de

apoyos, se tiene, segun sea el reporte efectuado:

e Padron de Beneficiarios del Programa

e Metas registradas en el SED

5. Sistemas de Informacion

Los registros de las personas beneficiarias son generados en Excel, los
cuales se utilizan para cargar dicha informacién en el Padrén de
Beneficiarios, lo cual se hace via Internet a través de la plataforma del Padron
de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Guanajuato administrada por la
SEDESHU. Asimismo, los registros son utilizados para cargar la informacion
del avance de metas, lo cual se hace via Internet en el Sistema de Evaluacion

del Desempefio (SED) administrado por la SFIA.
6. Coordinacién

En el caso del seguimiento que se lleva a través del Padrén de Beneficiarios
y el SED la coordinacién esta establecida a través de la normatividad en la
materia emitida por la SEDESHU y la SFIA, respectivamente, por lo que dicha
coordinacion se lleva a cabo de forma adecuada conforme a la normatividad

emitida al respecto.

7. Evaluacion de la Pertinencia
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El proceso es pertinente y forma parte de la cadena critica que conduce al
logro de los objetivos del programa, ya que como parte de este se logra dar

seguimiento a las personas posteriormente a su egreso.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia fundamental, ya que permite conocer el

avance de las metas del programa y el Padrén de Beneficiarios.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso de seguimiento de beneficiarios no se aplica ningun
instrumento para conocer la satisfaccion de los beneficiarios debido a que en
este proceso ya no participan los beneficiarios.

6.7 Contraloria social y satisfaccion de los usuarios

Las ROP en su Art 37 que como parte de la operacion del Programa sefiala que “La
promocion, difusion y operacién de la contraloria social del presente programa, se
realizara de conformidad con los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales y demas normatividad
aplicable en la materia”. Sin embargo, hasta el momento no se han desarrollado
procesos a través del cual el programa implementa acciones o desarrolla

mecanismos para la promocién de una Contraloria social.

Como parte de este proceso, coordinado por la Secretaria de Transparencia y
Rendicion de Cuentas (STRC), se pone a disposicion de una muestra de
beneficiarios del programa una Cédula de Contraloria Social que contiene
preguntas relacionadas con la operacion del programa, recomendaciones y

sugerencias, asi como una seccion de Reporte Ciudadano. Una vez que los
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beneficiarios llenan esta cédula, ésta es analizada por la STRC la cual emite un
“Informe, Contraloria Social en Programas Sociales Estatales”, INGUDIS a partir del
cual se emite un Plan de mejora al cual se le da seguimiento por parte del INGUDIS
y la STRC.

Por otra parte, al momento que egresa una persona del programa se le aplica una
Encuesta de Satisfaccion, la cual responde al momento de su egreso. Puesto que
esta encuesta es aplicada a todas las beneficiarias, y no a una muestra de ellas, la
informacion generada es de gran importancia ya que sirve para que el Director de
Rehabilitacion establezca politicas encaminadas a reforzar la operacion del

programa.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del
proceso de Contraloria Social y satisfaccion de los beneficiarios

(usuarios).

Este proceso considera la emision, por parte de la STRC de una muestra
estadistica sobre la cantidad de Cédulas que debera aplicar el programa a
sus beneficiarios con el objeto de conocer la opinibn que tiene los
beneficiarios sobre la operacién del programa, en su caso, recuperar posibles
recomendaciones y sugerencias acerca del mismo. También cuenta con una
seccion denominada “Reporte Ciudadano”, donde pueden expresar:

solicitudes, quejas, denuncias y/o felicitaciones.

La muestra representativa estadisticamente sefiala la cantidad de
beneficiarios que deberan llenar la Cédula. Por su lado la Direccién de
Rehabilitacion realiza la seleccion muestral, identificando a los beneficiarios

gue llenaran la Cédula.

La informacién obtenida de los beneficiarios es concentrada, procesada por
la STRC la cual emite un “Informe, Contraloria Social en Programas Sociales

Estatales”, INGUDIS, Rehabilitado para la Vida” el cual es entregado a
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INGUDIS. Dicho informe contiene, ademas de un reporte estadistico sobre
como se contestd cada una de las preguntas contenidas en la Cédula, asi

como secciones especificas sobre:

a) Aspectos destacables de la evaluacion.
b) Sugerencias de mejora
c) Recomendaciones de mejora para el Programa.

d) Servidores publicos destacados.

Del analisis que realiza INGUDIS, y como responsable la Direccion de
Rehabilitacion, se elabora un “Plan de mejora” donde se establecen
compromisos para atender algunos sefalamientos hechos por los

beneficiarios, el cual de remite a la STRC para su seguimiento posterior.

En cuanto a los Formatos de Quejas y Sugerencias vertidos a través del
Buzdn que se encuentra en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion, se
abren y revisan cada fin de mes por el Comité Interno de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés. En este Comité estan representantes electos por las
areas de la institucién y participa un representante del Organo Interno de
Control, por lo cual los incidentes mayores se canalizan a este Ultimo, en
tanto que las sugerencias se estudian para ver su viabilidad e

implementarlas.
2. Limites del proceso y su articulacién con otros.

El inicio del proceso cuando por parte de la STRC de una muestra estadistica
sobre la cantidad de Cédulas que deberd aplicar el programa a sus
beneficiarios con el objeto de conocer la opinidon que tiene los beneficiarios
sobre la operacion del programa. Y termina cuando la Direccién de
Rehabilitacion elabora un “Plan de mejora” donde se establecen
compromisos para atender algunos sefalamientos hechos por los

beneficiarios, el cual se remite a la STRC para su seguimiento posterior.
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a) Tiempo

Los tiempos quedan establecidos por la STRC la cual entrega la muestra

estadistica en el mes de abril.

Por lo que corresponde a la Direccion de Rehabilitacion de INGUDIS, en
cuanto recibe la muestra, procede a realizar de inmediato a la seleccién

de beneficiarios para el de llenado de la Cédula de Contraloria Social.

Por lo anterior, se estima que los beneficiarios estan llenando la Cédula a

mas tardar en el mes de junio del afio en curso.
b) Personal

Este proceso es supervisado por personal de la Direccion de
Rehabilitacion, la cual es la intermediaria entre la STRC vy los
beneficiarios, en tanto que el procesamiento y la emisién del Informe de

Contraloria Social lo realiza personal de dicha Secretaria.

Es asi como se puede establecer que, hasta el momento, el personal es
suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus

funciones.
c) Recursos Financieros

Las actividades que realiza el personal de la STRC y de la Direccion de
Rehabilitacion, su remuneracién y gastos ya estan considerados como
parte de presupuesto de la propia STRC y del INGUDIS, de forma
particular a la Direccion de Rehabilitacion y de las demas areas que lo

apoyan.
d) Infraestructura

Para las actividades del proceso de Contraloria social y satisfaccion de

los usuarios, tanto la STRC como la Direccion de Rehabilitacion del
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INGUDIS, cuentan con oficinas, donde tienen asignadas areas

especificas para realizar cada una de las funciones asignadas al personal.

La infraestructura informatica que se utiliza este proceso es el uso las
aplicaciones informaticas de la STRC, en su caso la infraestructura de

mensajeria son parte de los recursos de INGUDIS.
3. Productos

Como resultado directo, la STRC emite un “Informe, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales”, INGUDIS, Programa Rehabilitado para la
Vida” el cual es entregado a INGUDIS.

Por su lado, INGUDIS, a través de la Direccion de Rehabilitacion, elabora un

“Plan de mejora” el cual de remite a la STRC para su seguimiento posterior
4. Sistemas de Informacion

Se utiliza la plataforma de la STRC para la captura de las Cédulas.

5. Coordinacién

Desde el proceso de emisidn y entrega de la muestra estadistica al INGUDIS
se establece una comunicacién estrecha entre personal de la STRC y la
Direccion de Rehabilitacién para asegurar la difusién de la Cédula entre los

beneficiarios seleccionados.

Por lo que se refiere a la emision del “Informe, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales”, INGUDIS, Rehabilitado para la Vida” que
emite la STRC y es entregado a INGUDIS, se inicia un proceso de
comunicacion estrecha que involucra primero, la elaboracién y entrega a la
STRC de un “Plan de mejora” y a partir de este los reportes de seguimiento

gue va emitiendo INGUDIS para solventar los compromisos adquiridos.

6. Evaluacion de la Pertinencia
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El proceso es pertinente, es la parte central de un proceso de contraloria
social y forma parte de la cadena critica que conduce al logro de los objetivos
del programa en cuanto al compromiso social de un programa de esta

naturaleza.

7. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia para alcanzar las metas relacionadas con el
compromiso de generar Yy ejecutar estrategias especializadas e

interseccionales, para las personas con alguna discapacidad.

8. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.
La Cédula de Contraloria Social, ademas de contener preguntas sobre:

e Aspectos destacables de la evaluacion,
e Sugerencias de mejora,

e Recomendaciones de mejora para el Programa,

Cuenta con una seccion denominada “Reporte Ciudadano”, donde pueden

expresar: solicitudes, quejas, denuncias y/o felicitaciones.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

En este proceso se aplican las Cédulas de Contraloria Social a todos los
beneficiarios del programa. La aplicacion de la cédula se hace al egreso del
paciente una vez que ya le ha sido colocada la protesis, lo cual permite contar

con informacion sobre la satisfaccion de los beneficiarios del programa.
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6.8 Evaluacién y monitoreo

Con relacion al proceso de evaluacién y monitoreo, el Art. 30 de las ROP sefiala
que “Los procesos de monitoreo y procesos de evaluacion, asi como sus
indicadores seran de conformidad a lo establecido en el Reglamento y en la Guia

para la operacion del monitoreo y evaluacion de los programas sociales estatales”,

En relacién a este tema, del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion
de programas sociales y Estatales (Reglamento), establece en su Art. 7 que las
autoridades facultadas para la aplicacion del Reglamento son: la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano (SEDESHU), la Dependencia y Entidades vy, los
Municipios, en tanto que en el Art. 11 establece que la Secretaria contara con las
siguientes facultades: I. Coordinar la evaluacion de la politica de desarrollo social
del Estado, asi como el seguimiento de los programas sociales estatales y II.

Coordinar el Sistema de Monitoreo de Programas Sociales.

Atendiendo dichas definiciones, las actividades relativas a la evaluacion y monitoreo

pueden verse como dos subprocesos: 1. Monitoreo y 2 Evaluacion:

6.8.1 Monitoreo

Acorde a lo sefialado en la Guia para la Operacion del Monitoreo y Evaluacion de
los Programas sociales estatales, el monitoreo consiste en “el proceso continuo que
usa la recoleccion sistemética de informacion, tal como indicadores, estudios,
diagnésticos, etcétera, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances
en el logro de los objetivos de una intervencién publica con respecto a los resultados
esperados”. Asimismo, se sefala que “...los proyectos de inversion identificados en
el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) con la letra QC agrupan todos los
elementos necesarios para ejecutar aquellas acciones, obras e investigaciones que
tienen una duracion temporal, y que forman parte de los bienes y servicios que son

entregados a la poblacion...”
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1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

subproceso de Monitoreo.

Acorde a la normatividad, este proceso cae bajo la responsabilidad de la
SEDESHU y tiene con fuente de alimentacion la informacion que el INGUDIS

alimenta al SED.

Es asi como la SEDESHU revisa el cumplimiento de metas y avance fisico-
financiero para lo cual emite reportes mensuales. Asimismo, genera
“‘Reportes Trimestrales de Avance del Programa” los cuales se difunden via

el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).
2. Limites del proceso y su articulacion con otros.

Elinicio del subproceso se da a partir de la consulta por parte de la SEDESHU
de la informacion acerca de cumplimiento de metas y avance fisico-financiero

gue previamente ha registrado el INGUDIS en el SED.

Como final del subproceso tenemos, la generacion del “Reporte Trimestrales
de Avance del Programa” el INGUDIS Rehabilitado para la Vida, el cual se

difunde via el Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SIMEG).

3. Insumos y recursos

a) Tiempo

Siendo el insumo la informacion que registra el INGUDIS, el registro de la
Informacion relativa al cumplimiento de metas y avance fisico-financiero

se realiza de forma continua.

Por lo que se refiere a la revision de informacion registrada en el SED y
emision de Informes Mensuales, como su nombre lo indica son de

periodicidad mensual.
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En tanto que los “Reportes Trimestrales de Avance del Programa” los
cuales se difunden via el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG), su

periodicidad de emision es trimestral.
b) Personal

Este subproceso es desarrollado por personal de la SEDESHU en su
mayor parte, en tanto que la participacion del personal del INGUDIS se
limita a estar pendiente de la publicacion de los informes trimestrales y en

Su caso, realizar aclaracion en el momento que lo requiera la SEDESHU.
c) Recursos Financieros

Para las actividades que realiza el personal de la SEDESHU vy del
INGUDIS, su remuneracién y gastos ya estan considerados como parte
de presupuesto de ambas dependencias.

d) Infraestructura

Para las actividades de monitoreo que realizan tanto la SEDESHU como
en personal del INGUDIS se cuenta con oficinas, donde tienen asignadas
areas especificas para realizar cada una de las funciones asignadas al
personal.

La infraestructura informatica que se utiliza este proceso es el uso las
aplicaciones informéticas de la SEDESHU, en su caso la infraestructura
de acceso al SED.

4. Productos
e Informes Mensuales del SED.
e Reportes Trimestrales de Avance del Programa, los cuales se
difunden via el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).

5. Sistemas de Informacion
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Sistema de Evaluacion del Desempefio SED para la consulta de avance

de metas y avance fisico-financiero.

Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG) para la difusion de los
Reportes Trimestrales de Avance del Programa.

6. Coordinacion

Siendo el SED un sistema interinstitucional, la coordinacion que se realiza
entre la SEDESHU y el INGUDIS es transparente y se limita que el INGUDIS
mantenga actualizada la informacion sobre metas y avance fisico-financiero
actualizada y que la SEDESHU acceda periddicamente a la informacion

registrada en el SED.
7. Evaluacion de la Pertinencia

El subproceso Monitoreo es pertinente y fundamental ya que a través de su
desarrollo se puede dar seguimiento al cumplimiento de metas y avance
fisico- financiero y por tanto identificar y anticipar cualquier posible

desviacion.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia para alcanzar las metas relacionadas con el
compromiso de mejora la calidad de vida de las personas con alguna
discapacidad y los compromisos con la politica social del Gobierno Estatal.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

Este es un proceso interinstitucional donde no se tiene relacién directa con
los beneficiarios. En su caso se podria recibir algin comentario de parte de
ellos una vez que los reportes trimestrales se encuentran disponibles para el

publico en la plataforma del SIMEG.
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6.8.2 Evaluacion

Acorde a lo sefialado en la Guia para la Operacion del Monitoreo y Evaluacion de
los Programas sociales estatales y en el marco del Presupuesto basado en
Resultados (PbR), “...se concibe la evaluacibn como un proceso permanente y
continuo de indagacion y valoracion de los PSE en cualquiera de sus fases. Se
entendera por evaluacion al “andlisis sistematico y objetivo de los PSE, cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como

su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad”.

De la misma forma se sefiala “que la SEDESHU serd la responsable de coordinar
los ejercicios de evaluacion de programas sociales estatales las cuales se deberan
realizar segun la madurez y etapa del programa considerando los tipos de

evaluacion que se definen en el Reglamento.

Asimismo, se sefala que, dependiendo del tipo de evaluacion, los responsables
deberan definir si serd una evaluacién interna o externa, asi como el momento de

la evaluacion.

1. Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

subproceso de Evaluacion.

Acorde a la normatividad, este subproceso cae bajo la coordinacion de la
SEDESHU la cual se puede hacer bajo la modalidad externa o interna segun

lo determine.

Las actividades parten de la emision del Plan Anual de Evaluacién que emite
la SEDESHU donde ademas define el tipo y mecanismo de evaluacion. Para
el caso de evaluacion bajo la modalidad externa también se encarga de la

contratacion del evaluador externo.
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Como parte de la evaluacioén, partir de informacion solicitada por el evaluador,
el INGUDIS, a través de la Direccion de Rehabilitacion proporciona
informacion requerida por el evaluador, la cual puede ser de tipo cuantitativo

0 cualitativo.

Del Informe de Evaluacion emitido por el evaluador y siguiendo las etapas
definidas en el SIMEG la Direccion de Rehabilitacion, puede emitir un
Documento de Opinién y en su caso un Plan de Accion en relacién con

posibles mejoras al programa.

Posteriormente, conforme al Plan de accién y segun las etapas sefialadas en
el SIMEG se puede emitir uno o0 mas: Reporte de avance, Informe de mejoras

y Difusion de evidencia, segun corresponda
2. Limites del proceso y su articulacién con otros.

El inicio del subproceso se da a partir de la emision del Plan Anual de
Evaluacion que emite la SEDESHU donde define el tipo y caracteristicas de
la evaluacion. En la practica se inicia con la definicion o contratacion del

evaluador, segun la modalidad establecida en el Plan.

Para el caso de informacién de metas, avance fisico-financiero o informacion
de disefio se recurre a informacién registrada en el SED u otras fuentes de
informacion, siempre coordinados por personal de la Direcciébn de
Rehabilitacion del INGUDIS.

Como final del subproceso tenemos, la emision del Informe de Evaluacion,
en su caso, la emision de un Documento de Opinién y en su caso un Plan de
Accion en relacion con posibles mejoras al programa emitido por la Direccion
de Rehabilitacién del INGUDIS. Posteriormente, conforme al Plan de accion
la emision de uno o mas: Reporte de avance, Informe de mejoras y Difusion

de evidencia, segun corresponda.
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Insumos y recursos

a) Tiempo

Los tiempos quedan establecidos conforme a las fechas establecidas en
el Plan Anual de Evaluacién que emite la SEDESHU, en la practica para

el caso de evaluaciones externas.

b) Personal

Las evaluaciones se realizan por personal externo.

c) Recursos Financieros

Las evaluaciones se cubren con cargo a los recursos del programa.
d) Infraestructura

Como parte de las condiciones de contratacion del evaluador externo se
menciona que la infraestructura que requiera el evaluador externo es
responsabilidad total del evaluador. Por su lado el personal de la Direccion
de Rehabilitacion del INGUDIS su funcion se limita a proporcionar la
informacién requerida por el evaluador en su caso haciendo uso de

infraestructura fisica y plataformas de sistemas que usa.

Productos
e Informe de Evaluacién por parte del evaluador
e Documento de Opinién y en su caso un Plan de Accidn en relacion
con posibles mejoras al programa emitido por la Direccién de
Rehabilitacion del INGUDIS. Posteriormente la emisiéon de uno o
mas: Reporte de avance, Informe de mejoras y Difusion de

evidencia, segun corresponda.

Sistemas de Informacion
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Sistema de Evaluacion del Desempefio SED para la consulta de avance

de metas y avance fisico-financiero.
Sistemas propios del INGUDIS que apoyan la operacién del Programa.

Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG) para la difusion de los

Reportes Trimestrales de Avance del Programa.
6. Coordinacion

Si bien la SEDESHU se responsabiliza de la definicion del tipo y modalidad
de la evaluacion, asi como la contratacion del evaluador externo, el INGUDIS
a través de la Direccion de Rehabilitacidn, es el responsable de proporcionar

la informacion que requiera el evaluador.
7. Evaluacioén de la Pertinencia

El subproceso Evaluacion es pertinente y fundamental ya que a través de su
desarrollo se puede hacer la evaluacién de un Programa de caracter social,

via la evaluacioén de diferentes aspectos.

8. Identificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia

estratégica del proceso.

Este proceso es de importancia para alcanzar las metas del programa y los

compromisos con la politica social del Gobierno Estatal.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

Este es un proceso que dependiendo la modalidad que establezca la
SEDESHU puede requerir contar o no con la opinién de los beneficiarios,
dicha situacién y la modalidad para recuperar informacion de los beneficiarios

gueda bajo responsabilidad del evaluador.
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Grado de Consolidacion Operativa del Programa

El grado de consolidacion de los procesos de un Programa se establece a partir de

los siguientes elementos:

1) Si existen documentos que normen los procesos; 2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los procesos que estdn documentados; 3) Si los procesos
estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras; 4)
Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5) Si se

cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen
todos los elementos y disminuira gradualmente conforme haga falta uno o mas de
ellos hasta el menor grado de consolidacion que es cuando no existe ninguno de

los elementos.
1. Documentos que norman los procesos

Los procesos del programa Rehabilitado para la Vida se encuentran escritos
de manera poco formal en las Reglas de Operacion (ROP) 2024 donde se
establecen algunos aspectos generales que guian la operacién del programa,
pero que son dispersos en insuficientes para describir los procesos. En
particular, en el Articulo 19 (Procedimiento de acceso) de las ROP se

describen las acciones generales que realiza el programa.

No obstante, el programa cuenta con un documento denominado “Manual de
Procesos y Procedimientos Taller de Ortesis y Protesis™, que describe con
sumo detalle la ruta de atencién, es decir, el procedimiento que se debe
seguir para la atencion del paciente. Cabe mencionar, que este documento

tiene el caracter de borrador, por lo cual no es oficial para su difusion. Sin

3 INGUDIS (2023) “Manual de Procesos y Procedimientos Taller de Ortesis y Protesis”. Con 19 paginas.
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embargo, es un documento en el cual se describe con gran detalle todos los

pasos que se sigue dentro de este proceso del programa.

Por otra parte, se cuenta con el Procedimiento “Consulta meédica
especializada para personas con discapacidad”, dentro del Manual de
Procesos y Procedimientos 2021 del INGUDIS. En este procedimiento se
describen las actividades que se realizan al ingresar desde la primera cita
hasta que un médico especialista en rehabilitacion valora a la persona. Cabe
mencionar que este procedimiento es algo laxo, por lo que no se detallan las

actividades que se realizan dentro del proceso.

El Procedimiento se caracteriza por ser una hoja con una explicacion mas
concisa de cada paso del proceso. Cada Procedimiento debe contener los

siguientes elementos:

e Portada (titulo, cédigo, fecha de redaccién, numero de versiéon (o
revision), indice de contenido, niumero total de paginas, nombre y
firmas de las personas que lo han preparado, revisado y aprobado);

e Distribucion (areas, departamentos o personas a las que se les debe
distribuir el procedimiento una vez emitido);

e Objeto y alcance (resumen del propésito y contenido del
procedimiento);

e Referencias (se enumeran los documentos que han influido en la
elaboracién del presente procedimiento como la legislacion aplicable
u otros procedimientos relacionados con el procedimiento actual);

e Definiciones (definiciones de las palabras técnicas);

e Responsabilidades (puestos de los encargados de realizar las
actividades que se describen en el procedimiento);

e Descripcion (se describe con detalle la actividad a realizar);

e Anexos (tablas, planos, esquemas, etc.).
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Por lo anterior, se recomienda que se retome este informe, sobre todo, en lo
gue concierne al capitulo 6, asi como el Diagrama de Fujo (Flujograma)
descrito en el Anexo lll de este documento para elaborar un documento que
describa los procesos del programa, y que para cada proceso se elabore el
procedimiento, el cual debe contener los aspectos antes referidos.

En este sentido, para lograr el maximo grado de consolidacién operativa se
recomienda elaborar un documento con los procesos del programa y su
respectivo procedimientos para cada proceso, para lo cual se puede
aprovechar el documento denominado “Consulta médica especializada para
personas con discapacidad”, dentro del Manual de Procesos vy
Procedimientos 2021 del INGUDIS y mejorarlo para soportar el Proceso
Seleccion como beneficiario presentado en el capitulo 6 y se puede
aprovechar el documento denominado “Manual de Procesos vy
Procedimientos Taller de Ortesis y Protesis” para elaborar el Procedimiento
del proceso Entrega de apoyos presentado en el capitulo 6 de este
documento, pues en este proceso se consideran las actividades que se

realizan en el Taller de Ortesis y Proétesis.

2. Conocimiento de los operadores de los procesos documentados

Aungue no se cuenta con todos los procedimientos publicados oficialmente,
las personas involucradas en la operacién del programa tienen un
conocimiento sobre la operacion general del programa y, en forma especifica,
de la operacion de las actividades de las cuales son responsables,
apoyandose, sobre todo, en su experiencia y en la documentacién existente,
gue, aunque no es oficialmente publica, el personal dispone de este

documento de trabajo interno.
3. Procesos estandarizados

Puesto que la operacion recae integramente en el ambito del personal de la
Direccion de Rehabilitacion, podemos sefalar que las personas que
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participan en la operacion del programa tienen una vision estandarizada de
la operacion de este. Puesto que no hay diferentes sedes para operar el
programa, no se puede sefalar que existan diferentes formas de atender de
manera distinta el mismo programa. En este sentido, se puede decir que esta
estandarizado por cuanto es una sola sede.

4. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Acorde a la normatividad, este proceso cae bajo la responsabilidad de la
SEDESHU vy tiene como fuente de alimentacion la informacion sobre el
avance de los indicadores de la Matriz de Marco Légico que el Programa
alimenta al SED y que provienen de los diferentes controles en Excel con que

cuenta el programa para el registro de sus actividades.

Es asi como la SEDESHU accede a la informacion registrada en el SED
respecto del cumplimiento de metas y avance fisico-financiero para lo cual
emite reportes mensuales. Asimismo, genera “Reportes Trimestrales de
Avance del Programa” los cuales se difunden via el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

5. Mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras

A partir de las actividades de contraloria social coordinada por la STRC y del
“Informe de Contraloria Social, INGUDIS, emite un Plan de mejora al cual se

le da seguimiento por parte del INGUDIS y la STRC.

A partir del Informe de Evaluacion que coordinada la SEDESHU emitido por
el evaluador, la Direccion de Rehabilitacion puede emitir un Documento de
Opinién y en su caso un Plan de Accién en relacién con posibles mejoras al
programa. Posteriormente como parte del seguimiento, se emiten: Reporte

de avance, Informe de mejoras y Difusion de evidencia, segun corresponda.

Considerando todos los elementos descritos: 1) Si existen documentos que normen

los procesos; 2) Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
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estan documentados; 3) Si los procesos estan estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias ejecutoras; 4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan los operadores; 5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras, y con base a la puntuacion otorgada a cada uno de los
elementos a considerar, el programa obtuvo un total de 23 de 25 puntos por lo que
el grado de consolidacion del programa es de 92%. Para lograr una mayor
consolidacion como programa, se requiere elaborar un documento del programa
donde se describan sus procesos y se incorpore para cada proceso Su
procedimiento, el cual implica una narracion detallada de las actividades que se

realizan dentro de cada proceso.

Ver Anexo IV. Grado de Consolidacion Operativa
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7. Hallazgos.

7.1 Hallazgos

El Programa QC1148 Rehabilitado para la Vida conté con un presupuesto asignado
para 2024 de $1,000,000.00 pesos, pero el presupuesto modificado para el mismo
afo es de $7,000,000.00 pesos. Asimismo, la meta original de 28 personas
beneficiadas y 29 protesis colocadas pas6é a 127 personas beneficiadas y 137

prétesis colocadas para 2024.

Con base en la normatividad estatal en materia de Programas Sociales Estatales y
el andlisis de las actividades sustantivas que realiza el programa, se identificaron
los siguientes procesos al interior del programa, los cuales se describen a

continuacion.

El proceso de Planeacion estd normado por la SFIA y la STRC. Los subprocesos
gue forman parte de la planeacion se desarrollan de julio a diciembre previos al
ejercicio fiscal que corresponda. Inicia cuando la SFIA solicita al INGUDIS la
integracion de un anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal del préximo
afo, se establecen las metas y se actualiza la Matriz de Indicadores de Resultados,
lo cual todo esto se carga en el Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED) de la
SFIA y termina con la autorizacion de las ROP por parte de la STRC y su publicacion
en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31 de

diciembre del afio inmediato anterior en que operaré el programa.

El proceso de Difusién lo lleva a cabo la Coordinacién de Comunicacion Social y
Relaciones Publicas, adscrita al despacho del Director General del INGUDIS. Esta
coordinacion se encarga de subir a la pagina electronica del INGUDIS las ROP del

programa.

El proceso de Seleccion como beneficiario agrupa los procesos de Solicitud de
apoyos y Seleccion de beneficiarios identificados en el Modelo General de Procesos
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presentado en el capitulo 5 de este documento. Esto se debe a que conforme una
persona acude a las instalaciones del Centro de Rehabilitacién a sacar su cita por
primera vez, es equivalente a presentar su solicitud, y en ese momento empieza su
seleccion como beneficiario, lo cual ocurre si, después de una serie de requisitos y
revisiones de médicos especialistas en rehabilitacion, la persona es candidata para
recibir una protesis. Por lo que se puede decir que el proceso de seleccibn como
beneficiario inicia en cuanto presenta su solicitud de apoyo, lo que en realidad

consiste en sacar su primera cita.

El proceso de Adquisicion de bienes y contratacidén de servicios corresponde
al proceso de Produccion de bienes y servicios establecido en el Modelo General
de Procesos presentado en el capitulo 5 de este documento, el cual se divide en
dos modalidades o subprocesos. La primera modalidad comprende la Adquisicion
de bienes, lo que consiste en especifico en la compra de materiales y aparatos de
prétesis. La segunda modalidad o subproceso comprende la Contratacion de los
servicios de un proveedor privado encargado de realizar las tareas que realiza el
Taller de Ortesis y Protesis, ya que para el afio de 2024 el presupuesto otorgado a
este programa se incremento considerablemente con respecto al presupuesto del
afo anterior y dicho taller no cuenta con la capacidad operativa para ejecutar el total

del presupuesto otorgado.

En este programa no existe propiamente una etapa de Distribucion de los apoyos
del Modelo General de Procesos descrito en el capitulo 5, dado que los servicios se
otorgan en las instalaciones del Centro de Rehabilitaciéon del INGUDIS, o en la
ubicacion del proveedor de servicios contratado, por lo que no existe una
distribucion de los apoyos, dado que son las personas las que se trasladan hacia

donde se otorga el apoyo.

El proceso de Entrega de apoyos, al igual que el anterior, se divide en dos
componentes 0 subprocesos, ya que uno es el que se sigue en las instalaciones del

Centro de Rehabilitacién, y otro componente es cuando algunos pacientes son
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atendidos en las instalaciones del proveedor privado contratado por el INGUDIS. En
el primer subproceso, el paciente recibe la receta médica con la prescripcion de las
caracteristicas de la prétesis que se le va a colocar, acude al Taller de Ortesis y
Protesis en fecha indicada, y consulta la existencia de material en el Taller. A partir
de eso momento en el Taller se realizan las actividades necesarias hasta que la
persona sale con una protesis acoplada a su miembro amputado después de 4
semanas. En el caso de las personas canalizadas con el proveedor privado, su

tratamiento es similar para la elaboracion de la protesis y su colocacion final.

El Proceso de Seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos implica dar
seguimiento a las personas que recibieron los servicios del programa en las
diferentes modalidades, asi como llevar los registros y estadisticas sobre el nUmero
de personas beneficiadas por el programa. El personal administrativo del programa
sistematiza toda la informacion del proceso de apoyo a las personas beneficiarias.
Una vez sistematizada la informacion de la persona beneficiaria, incorpora esta
informacion al Padrén de Beneficiarios del programa, la cual reporta mensualmente
a la SEDESHU. Por otra parte, esta informacién sistematizada sobre la entrega de
apoyos se utiliza para establecer el cumplimiento de metas del programa, el cual se

reporta mensualmente al SED, administrado por la SFIA.

El proceso de Contraloria social y satisfaccion de los usuarios ademés de
considerar la aplicacion a beneficiarios del programa de la Cédula de Contraloria
Social que contiene preguntas relacionadas con la operacion del programa,
recomendaciones y sugerencias, también incorpora una Encuesta de Satisfaccion
que se le aplica al paciente al momento de su egreso del Centro de Rehabilitacion.
Asimismo, durante todo el tiempo que la persona se encuentra en el Centro de
Rehabilitacion recibiendo atencion médica, tiene la posibilidad de llenar un formato
de quejas y sugerencias y depositarlo en el Buzon dispuesto para ello en la entrada
del Centro de Rehabilitacion, el cual se encuentra de forma muy visible. Estos

formatos son revisados cada mes por los miembros del Comité Interno de Etica en
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el cual participa personal del OIC, por lo que se toman en consideracion las quejas
0 sugerencias y también se da seguimiento por parte del OIC a situaciones que asi

lo requieran.

Principales problemas detectados en la normatividad.

Los procesos del programa Rehabilitado para la Vida se encuentran escritos de
manera general en el Articulo 19 (Procedimiento de acceso) de las Reglas de
Operacién (ROP) 2024 donde se establecen algunos aspectos que guian la
operacion del programa, pero que son poco precisos e insuficientes para describir
los procesos y las actividades que se realizan dentro de cada proceso, es decir, sus

procedimientos.

Sin embargo, el programa cuenta con un documento denominado “Manual de
Procesos y Procedimientos Taller de Ortesis y Protesis”, que describe con detalle la
ruta de atencién que deben ser llevados a cabo una vez que el paciente ingresa al
Taller para su atencion. Estas actividades son las que corresponden al proceso de
Entrega de apoyos conforme al Modelo General de Procesos.

No obstante, cabe mencionar, que este documento tiene el caracter de borrador,
por lo cual no es oficial para su difusion. Sin embargo, es un documento en el cual
se describe con detalle todos los pasos que se sigue dentro de este proceso del
programa, lo cual es el insumo fundamental para elaborar el procedimiento para el

proceso de Entrega del apoyo.

Por lo que respecta a la revision de las ROP 2024, en el Anexo VI. Propuesta de

modificacion a la Normatividad, se detallan todos los aspectos detectados.

Identificacién y descripcién de las principales areas de oportunidad, cuellos de

botella y buenas practicas.
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Areas de Oportunidad

El programa cuenta con personal altamente calificado, tanto en su administracion
como en atencion médica, por lo que existe una oportunidad de que el Centro de
Rehabilitacion se convierta en referente estatal y regional, por o que se pueden
establecer Convenios con otras dependencias del sector salud como el IMSS y el
ISSSTE, o de otros estados cercanos, para que mediante Convenios puedan contar
CcON mayores recursos para operar a mayor escala, ya que las instalaciones del
Centro de Rehabilitacion son muy amplias y modernas, lo que permite que los

pacientes se muevan con gran comodidad.
Cuellos de Botella

El Taller de Ortesis y Prétesis esta bien equipado, pero solamente cuenta con
capacidad para atender alrededor de 60 pacientes anualmente, por lo que cuando
hay un mayor presupuesto para atender a pacientes que estan en lista de espera,
su capacidad operativa llega a su limite y es necesario contratar un proveedor

privado para complementar este servicio.
Buenas practicas

El programa cuenta con mecanismos para conocer la opinion de los beneficiarios
en todo momento en que se encuentran recibiendo atencién dentro de las
instalaciones. Esto se debe a que cuenta con un Buzo6n de quejas y sugerencias
gue se encuentra en las instalaciones del Centro de Rehabilitacién, y el que
solamente se abre cada mes y su contenido es revisado por los miembros del
Comité Interno de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés. En este Comité estan
representantes electos por las areas de la institucion y participa un representante
del Organo Interno de Control, por lo cual los incidentes mayores se canalizan a
este Ultimo, en tanto que las quejas y sugerencias se estudian para ver su viabilidad

e implementarlas.
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Asimismo, la recepcionista de Taller realiza una platica informativa a los pacientes
beneficiarios del programa del tema “Contraloria Social”’ y al finalizar la platica, los

pacientes realizan el llenado las Cédulas.

7.2 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Fortalezas
1. Personal comprometido con el quehacer institucional

Cabe resaltar que el personal muestra un gran compromiso en la atencion de
las personas que asisten al Centro de Rehabilitacion, y lleva a cabo las
labores necesarias para la operacion del programa.

2. Instalaciones nuevas y amplias

El edificio del Centro de Rehabilitacion del INGUDIS es relativamente nuevo
y Su arquitectura consta de grandes espacios tanto en zona de oficinas como
en salas de fisioterapia y consultorios del area médica, por lo que los
pacientes tienen muy buena movilidad al interior, donde todos los servicios

estan en una planta baja.
3. Coordinacion entre actores involucrados

Se pudo observar con base a las entrevistas realizadas que existe una
adecuada coordinacién entre el personal del programa, quienes conforman
equipos multidisciplinarios, y entre los directivos del programa y los directivos
de otras instancias del INGUDIS.

4. Atencién integral y especializada

Durante las primeras citas a las que acuden los pacientes reciben atencion

meédica especializada en rehabilitacion, sesiones de fisioterapia y atencion

84



VICENTE DE JESUS CELL REYES
NUEVO c EYES
' ’ COMIENZO Bonsattor on T 4 &

psicolégica por cuatro semanas, ademas de otros estudios en caso de ser

necesario.
5. Encuesta de satisfaccion de las personas asistidas

Al finalizar el proceso de otorgamiento de los servicios al egreso de la
persona beneficiaria, se le da una pequefia platica sobre las caracteristicas
e importancia de la Cédula de Contraloria Social y se le entrega la cédula
para que sea llenada ahi mismo, por lo cual se capta de mejor manera los
aspectos positivos y negativos que el paciente experimentd durante los dias

gue asistié para su atencion.

6. Entrega oportuna de informacion al sistema de monitoreo

El programa genera informacién de manera oportuna sobre sus beneficiarios
y metas, lo cual le permite mandar informacion sobre el avance de los
indicadores de la Matriz de Marco Légico que se carga mensualmente en el
SED y también manda reportes trimestrales para el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

Oportunidades

1. Posibilidad de establecer convenios con otras instituciones de salud

El programa cuenta con personal altamente calificado, tanto en su
administracion como en atencion médica, por lo que existe una oportunidad
de que el Centro de Rehabilitacion se convierta en referente estatal y
regional, por lo cual se pueden establecer convenios con otras dependencias
del sector salud como el IMSS y el ISSSTE, o de otros estados cercanos,
para tener economia de escala en la atencion de pacientes amputados. Es
decir, mediante Convenios puedan contar con mayores recursos para operar

a mayor escala, ya que las instalaciones del Centro de Rehabilitacion son

muy amplias y modernas.
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Debilidades

1. No se cuenta con un documento donde se describan los procesos del

programay sus respectivos procedimientos

No cuenta con un documento donde se describan los procesos del programa
y las actividades con detalle (o procedimientos) para cada proceso, aunque
cuentan con el borrador de un documento que serviria de base para elaborar
con suma precision el procedimiento del proceso de Entrega de apoyos.
Asimismo, aunque se cuenta con el procedimiento oficial denominado
“Consulta Médica Especializada para Personas con Discapacidad” en el
Manual de Procesos y Procedimientos 2021 del INGUDIS, es muy escueto y
pocCo preciso, pero que se puede retomar para incorporarlo como insumo para

elaborar el procedimiento del proceso de Seleccion como beneficiario.

Amenazas

No se detectaron amenazas.

Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas también se presentan en
el Anexo VIl Analisis FODA del Programa.
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8. Recomendaciones y conclusiones.

Recomendaciones

En este apartado se presentan las recomendaciones que contribuirian a mejorar el
proceso operativo del Programa Rehabilitado para la Vida. Las recomendaciones
gue aqui se presentan hacen referencia a los hallazgos de la evaluacion, indicados
en el capitulo anterior. Ver Anexo VIIl. Recomendaciones del Programa, en el

cual se presentan con detalle los siguientes elementos para cada recomendacion:

e Breve andlisis de la viabilidad de la implementacion

e Principal(es) responsable(s) de la implementacion

e Efectos potenciales esperados que puede implicar la implementacion

e Comparacion entre la situacion actual y resultado que se espera obtener con
su implementacién

e Recursos e insumos necesarios para su implementacion

e Medio de verificacion

¢ Nivel de priorizacion

e Linea de accion estratégica

Recomendaciones a nivel Programa:

1. Elaboraciéon de un documento en el cual se definan los procesos del
programa y para cada proceso se elabore su procedimiento. Se recomienda
elaborar un documento en el cual se definan los procesos del programa y para cada
proceso se elabore su procedimiento con la descripcién puntual de sus actividades,

los responsables de su ejecucion, los formatos o registros que se generan en cada
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uno, los sistemas o aplicaciones que soportan la operacién y la relacién con las

areas con las que interactuan.

2. Elaboracién de un estudio para establecer la viabilidad para celebrar un
convenio con otras instituciones de salud. Se recomienda elaborar un estudio
de prospectiva en el cual se pueda establecer el crecimiento en la atencion que
puede tener el Centro de Rehabilitacidn, incluyendo las posibles ampliaciones de
consultorios, salas de fisioterapia y del Taller de Ortesis y Prétesis para definir si es
factible buscar establecer Convenios con otras instituciones de salud del estado o

de estados vecinos para aprovechar las economias a escala de esta actividad.

Conclusiones

El Programa Rehabilitado para la Vida tiene como objetivo general impulsar el
desarrollo integral de los pacientes amputados a una vida plena y productiva, a

través de la adquisicion de prétesis a bajo costo.

En cumplimiento de uno de los objetivos especificos de esta evaluacion, se

identificaron los proceso y subprocesos del programa.

Se identificaron los siguientes procesos adjetivos: Planeacion; Seguimiento a
beneficiarios y entrega de apoyos; Contraloria social y satisfaccion de los usuarios;

y Evaluacion y Monitoreo.

Estos procesos adjetivos estan normados por otras dependencias, las cuales
establecen los distintos procedimientos que se tienen que seguir para la operacion
del programa. En este caso, la SFIA y la STRC norman el proceso de Planeacion
en materia de presupuesto y ROP. Para el proceso de Seguimiento a beneficiarios
y entrega de apoyos, la SFIA estable que el seguimiento a las metas se hace a
través del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED) y para el caso del
seguimiento a beneficiarios la SEDESHU establece que se haga a través del Padron

de Beneficiarios que administra esta dependencia. La STCR establece la
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normatividad para el proceso de Contraloria Social y la SEDESHU establece la

normatividad para el tema de evaluacion y monitoreo.

Asimismo, para la operacién del programa se identificaron los siguientes procesos
y subprocesos, los cuales son sustantivos, es decir, reflejan el quehacer del
programa: Proceso de Difusion; Proceso de Seleccion como beneficiario; Proceso
de Adquisicion de bienes y contratacion de servicios (Subproceso de Adquisicion de
bienes y Subproceso de Contratacidon de servicios); y Proceso de Entrega de apoyos
(Subproceso de Entrega de apoyos en instalaciones del CER y Subproceso de

Entrega de apoyo con proveedor de servicios privado).

A continuacién, se describen los procesos adjetivos y sustantivos que se

identificaron para el programa Rehabilitado para la Vida.

El proceso de Planeacion estd normado por la SFIA y la STRC. El objetivo del
programa esta alineado con los objetivos del Programa de Gobierno Actualizado
2021 — 2024 y con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato 2040.
Por su parte, los subprocesos que forman parte de la planeacidén se desarrollan
entre el mes de julio-agosto al mes de diciembre previos al ejercicio fiscal que
corresponda e inicia cuando la SFIA solicita al INGUDIS la integracion de un
anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal del proximo afio, se establecen
las metas y se actualiza la Matriz de Indicadores de Resultados, lo cual todo esto
se carga en el Sistema de Evaluacion de Desempefio de la SFIA y termina con la
autorizacion de las ROP por parte de la STRC y su publicacion en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31 de diciembre del afio

inmediato anterior en que operara el programa.

El proceso de Difusion actualmente se lleva a cabo por la Coordinacion de
Comunicacion Social y Relaciones Publicas, la cual es la encargada de subir las
ROP a la pagina electrénica del INGUDIS, aunque existe la posibilidad de que en
este proceso participe la Direccion de Rehabilitacion en el caso de que se busque

subir a la pagina otro tipo de comunicados o0 anuncios, lo cual tendra que solicitar la
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Direccion de Rehabilitacion dado que estos anuncios no se producen de manera

automatica como es el caso de la Reglas de Operacion.

El proceso de Seleccion como beneficiario agrupa los procesos de Solicitud de
apoyos y Seleccion de beneficiarios identificados en el Modelo General de Procesos
determinado por el CONEVAL en su modelo de Términos de Referencia para las
Evaluaciones de Procesos. Esto se debe a que conforme una persona acude a las
instalaciones del Centro de Rehabilitacién a sacar su cita por primera vez, lo que
equivaldria a presentar su solicitud, en ese momento empieza su seleccién como
beneficiario, lo cual ocurre si, después de una serie de requisitos y revisiones de
meédicos especialistas en rehabilitacion, la persona es candidata para recibir una
prétesis o0 una ortesis. Por lo que se puede decir que el proceso de seleccién como
beneficiario inicia en cuanto presenta su solicitud de apoyo, lo que en realidad

consiste en sacar su primera cita.

El proceso de Adquisicién de bienes y contratacién de servicios corresponde
al proceso de Produccion de bienes y servicios establecido en el Modelo General
de Procesos, el cual se debide en dos modalidades. La primera modalidad o
subproceso comprende la Adquisicion de bienes, lo que consiste en especifico en
la compra de materiales y aparatos de protesis. La segunda modalidad comprende
la Contratacion de los servicios de un proveedor privado encargado de realizar las
tareas que realiza el Taller de Ortesis y Protesis, ya que para el afio de 2024 el
presupuesto otorgado a este programa se incrementd considerablemente con
respecto al presupuesto del afio anterior y dicho taller no cuenta con la capacidad
operativa para ejecutar el total del presupuesto otorgado.

En este programa no existe propiamente una etapa de distribucion de los apoyos,
dado que los servicios se otorgan en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion
del INGUDIS, o en la ubicacion del proveedor de servicios contratado, por lo que no
existe una distribucion de los apoyos, dado que son las personas las que se

trasladan hacia donde se otorga el apoyo.
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El proceso de Entrega de apoyos, al igual que el anterior, se divide en dos
modalidades o subprocesos, ya que uno es el que se sigue en las instalaciones del
Centro de Rehabilitacion, y otro subproceso es cuando algunos pacientes son
atendidos en las instalaciones del proveedor contratado. En el primer componente,
el paciente recibe la receta médica con la prescripcion de las caracteristicas de la
ortesis o protesis que se le va a colocar, acude al Taller de Protesis y Ortesis en
fecha indicada. A partir de eso momento en el Taller ser realizan las actividades
necesarias hasta que la persona sale con una proétesis acoplada a su miembro
amputado después de 4 semanas. En el caso de las personas canalizadas con el
proveedor privado, su tratamiento es similar para la elaboracién de la prétesis y su

colocacion final.

El proceso de Seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos implica dar
seguimiento a las personas que recibieron los servicios del programa en las
diferentes modalidades, asi como llevar los registros y estadisticas sobre el nUmero
de personas beneficiadas por el programa. El personal administrativo del programa
sistematiza toda la informacion del proceso de apoyo a las personas beneficiarias.
Una vez sistematizada la informacién de la persona beneficiaria, incorpora esta
informacion al Padron de Beneficiarios del programa, la cual reporta mensualmente
a la SEDESHU. Por otra parte, esta informacién sistematizada sobre la entrega de
apoyos se utiliza para establecer el cumplimiento de metas del programa, el cual se

reporta mensualmente al SED, administrado por la SFIA.

El proceso de Contraloria social y satisfaccion de los usuarios ademés de
considerar la aplicacion a beneficiarios del programa de Cédula de Contraloria
Social que contiene preguntas relacionadas con la operacion del programa,
recomendaciones y sugerencias, también incorpora una Encuesta de Satisfaccion
que se le aplica al paciente al momento de su egreso del Centro de Rehabilitacion.
Asimismo, durante todo el tiempo que la persona se encuentra en el Centro de

Rehabilitacion recibiendo atencion médica, tiene la posibilidad de llenar un formato
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de quejas y sugerencias y depositarlo en el Buzon dispuesto para ello en la entrada
del Centro de Rehabilitacion, el cual se encuentra de forma muy visible. Estos
formatos son revisados cada mes por los miembros del Comité Interno de Etica en
el cual participa personal del OIC, por lo que se toman en consideracion las quejas
0 sugerencias y también se da seguimiento por parte del OIC a situaciones que asi

lo requieran.

Los procesos del programa Rehabilitado para la Vida se encuentran escritos de
manera general en el Articulo 19 (Procedimiento de acceso) de las Reglas de
Operacion (ROP) 2024 donde se establecen algunos aspectos generales que guian
la operacién del programa, pero que son poco precisos e insuficientes para describir

los procesos y las actividades que se realizan dentro de cada proceso.

Sin embargo, el programa cuenta con un documento denominado “Manual de
Procesos y Procedimientos Taller de Ortesis y Prétesis”, que describe con gran
detalle la ruta de atencion que deben ser llevados a cabo una vez que el paciente
ingresa al Taller para su atencion. Estas actividades son las que corresponden al

proceso de Entrega de apoyos conforme al Modelo General de Procesos.

No obstante, cabe mencionar, que este documento tiene el caracter de borrador,
por lo cual no es oficial para su difusion. Sin embargo, es un documento en el cual
se describe con gran detalle todos los pasos que se sigue dentro de este proceso
del programa, lo cual es el insumo fundamental para elaborar el procedimiento para

el proceso de Entrega del apoyo.

El programa cuenta con personal altamente calificado, tanto en su administracion
como en atencién médica, por lo que existe una oportunidad de que el Centro de
Rehabilitacion se convierta en referente estatal y regional, por lo cual se pueden
establecer Convenios con otras dependencias del sector salud como el IMSS vy el
ISSSTE, o de otros estados cercanos, para que mediante Convenios puedan contar

cONn mayores recursos para operar a mayor escala, ya que las instalaciones del
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Centro de Rehabilitacion son muy amplias y modernas, lo que permite que los

pacientes se muevan con gran comodidad.

El Taller de Ortesis y Prétesis esta bien equipado, pero solamente cuenta con
capacidad para atender alrededor de 60 pacientes anualmente, por lo que cuando
hay un mayor presupuesto para atender a pacientes que estan en lista de espera,
su capacidad operativa llega a su limite y es necesario contratar un proveedor

privado para complementar este servicio.

El programa cuenta con mecanismos para conocer la opinion de los beneficiarios
en todo momento en que se encuentran recibiendo atencién dentro de las
instalaciones. Esto se debe a que cuenta con un Buzon de quejas y sugerencias
gue se encuentra en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion, y el que
solamente abren cada mes y revisan miembros del Comité Interno de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés. En este Comité estan representantes electos
por las areas de la institucion y participa un representante del Organo Interno de
Control, por lo cual los incidentes mayores se canalizan a este Ultimo, en tanto que

las quejas y sugerencias se estudian para ver su viabilidad e implementarlas.
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9. Anexos:

|. Ficha técnica de identificacién del Programa

Tema Variable Datos
Ramo
Institucion
Instituto Guanajuatense para las Personas con
Entidad Discapacidad (INGUDIS)
Unidad Direccién de Rehabilitacién
Responsable
Clave
Datos Presupuestal QCll4_E_; _
Generales Nombre del Rehabilitado para la Vida.
Programa
Afio de Inicio
Responsable
titular del Dr. Juan Morales Camargo
programa
Teléfono de Tel. 472 117 93 30
contacto
Correo electronico ingudis@guanajuato.gob.mx
de contacto 9 g ! -9ob-
Obieti Impulsar el desarrollo integral de los pacientes amputados a
jetivo general ; ; ) A
del programa una V|_da plena y productiva, a través de la adquisicién de
protesis a bajo costo.
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo para el Estado de
Principal Guanajuato.
Normatividad Reglamento Interior del Instituto Guanajuatense para las
Personas con Discapacidad.
Eje del Programa
de Gobierno con el | Estrategia transversal 7
gue esta alineado
Objetivo del
Objetivos Programa de Obijetivo la incorporacién de la perspectiva de discapacidad

Gobierno con el
gue esta alineado

en el quehacer gubernamental

Tema del
Programa de
Gobierno con el
gue esta alineado

Favorecer la intervencion comunitaria para rehabilitacion y
acceso a los servicios de salud, implementar el plan de
accion para el acompafiamiento de pares entre personas con
discapacidad, formadas en competencias y plan de vida

Programa
(Sectorial,
Especial o
Institucional) con

Programa Sectorial de Desarrollo Social y Humano y su
actualizacion 2019-2024
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el que esta
alineado

Objetivo (Sectorial,
especial 0
institucional) con el
gue esta alineado

Objetivo de impulsar la incorporacion del enfoque de
discapacidad en las politicas de desarrollo social.

Indicador
(Sectorial,
Especial o
Institucional) con
el que esta
alineado

No aplica

Propésito del

Las personas con discapacidad en el estado de Guanajuato
son incluidas en los diferentes &mbitos de la vida,
fomentando la sensibilizacion de la poblacion en general que

programa : . >
permita generar un cambio en la percepcion de la
discapacidad.
La poblacion potencial del Programa son personas con
alguna amputacién candidatas a usar protesis, que
L pertenezcan a cualquier grupo de edad, de zonas rurales y
L Definicion . > o
Poblacion urbanas, asi como zonas de atencion prioritaria del estado
potencial de Guanajuato y no cuenten con recursos econémicos para
adquirir una prétesis.
Unidad de medida
Cuantificacion
Como poblacién objetivo son personas con discapacidad
motora, nifios y adultos, secundaria a amputacion de
L cualquier segmento corporal y que se encuentren en un
. Definicion e S
Poblacién proceso de rehabilitacion integral para estar en posibilidades
objetivo de recibir una prétesis, y no cuenten con recursos
econdmicos para adquirir una.
Unidad de medida
Cuantificacion
L La poblacion estimada para ser beneficiada por el Programa
L Definicion < -2 P
Poblacion a través de la adaptacion de una prétesis.
atendida Unidad de medida
Cuantificacion
Presupuesto
original (MDP) $1,000,000.00
Presupuesto Presupuesto
para el afio modificado (MDP) $7,000,000.00
evaluado
Presupuesto
ejercido (MDP)
Entidades
CoberEu_ra Federativas en las Todo el Estado de Guanajuato
geografica gue opera el
programa

Focalizacion

Unidad territorial
del programa

En todo el Estado de Guanajuato.
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Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos.

Modelo general de procesos Nimero de | Procesos del programa identificados por el
secuencia | evaluador para alcanzar el objetivo general de
impulsar el desarrollo integral de los pacientes
amputados a una vida plena y productiva, a través
de la adquisicién de prétesis a bajo costo.
Planeacion (planeacion
estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en Planeacion. Este proceso inicia cuando la SFIA solicita
el cual se determinan mision, al INGUDIS la integracibn de un anteproyecto de
vision, fin, objetivos y metas en presupuesto para el ejercicio fiscal del préximo afio.
tiempos establecidos, los Dentro de la Planeacion, esta la realizacion o
indicadores de seguimiento 1. actualizacion de la Matriz de Indicadores de Resultados
verificables, los recursos (MIR) y la elaboracion de las Reglas de Operacion del
financieros y humanos siguiente afio fiscal partiendo de las ROP del afio
necesarios, y las principales anterior y con retroalimentacién de las areas
actividades y métodos a seguir participantes en el Programa.
para el logro de los objetivos del
programa.
Difusién del programa:
F’rqces_o . 5|stem§1t|co & Difusidn. Este proceso esta a cargo de la Coordinacion
institucionalizado de informacion Y . ) P
sobre las principales de Comunicacion SOC|§\I y Relamorle_s Pdblicas, la cual
- 2. sube las ROP a la pagina electrénica del INGUDIS,
caracteristicas del programa, p i
sus beneficios y requisitos de pero ?'_ programa pued(_a solicitar anuncios o spots
; L L7 ) especificos de asi requerirlo.
inscripcion, dirigido hacia un
publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto
de acciones, instrumentos vy Este proceso no aplica debido a que conforme una
mecanismos que ejecutan los persona acude a las instalaciones del Centro de
operadores del programa con el 0 Rehabilitacibn a sacar su cita por primera vez,
objetivo registrar y/o sistematizar equivaldria a presentar su solicitud, pero esto es
la informacion de las solicitudes considerado ya como el proceso de ingreso de la
de apoyo de los posibles persona como beneficiaria.
beneficiarios.
Seleccion de beneficiarios: Seleccién como beneficiario agrupa los procesos de
Proceso realizado por los Solicitud de apoyos y Seleccién de beneficiarios
operadores de los programas identificados en el Modelo General de Procesos
para seleccionar a los determinado por el CONEVAL en su modelo de
beneficiarios y obtener Términos de Referencia para las Evaluaciones de
finalmente el padrén actualizado 3 Procesos. Esto se debe a que conforme una persona

y validado.

acude a las instalaciones del Centro de Rehabilitacion
a sacar su cita por primera vez, lo que equivaldria a
presentar su solicitud, en ese momento empieza su
selecciébn como beneficiario, lo cual ocurre si, después
de una serie de requisitos y revisiones de médicos
especialistas en rehabilitacién, la persona es candidata
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Modelo general de procesos Numero de | Procesos del programa identificados por el
secuencia | evaluador para alcanzar el objetivo general de
impulsar el desarrollo integral de los pacientes
amputados a una vida plena y productiva, a través
de la adquisicién de prétesis a bajo costo.
para recibir una protesis. Por lo que se puede decir que
el proceso de seleccion como beneficiario inicia en
cuanto presenta su solicitud de apoyo, lo que en
realidad consiste en sacar su primera cita.
Produccion de bienes vy
servicios. Herramientas,
acciones y mecanismos a través L . - .
; Adquisicion de bienes y contratacion de servicios
de los cuales se obtienen los e .
. e . corresponde al proceso de Produccion de bienes y
bienes y servicios que seran o :
LT servicios establecido en el Modelo General de
entregados a los beneficiarios L )
Procesos, el cual se divide en dos modalidades. La
del programa. Cabe aclarar que, ' . )
primera modalidad comprende la Adquisicién de
en este proceso, aun cuando se . : e
s . bienes, lo que consiste en especifico en la compra de
habla de produccién, se debera ; e
materiales y aparatos de prétesis. La segunda
tener en mente que se puede ; i -
referir a servicios de asistencia 4. modalidad comprende la Contratacion de los servicios
N y de un proveedor privado encargado de realizar las
capacitacion, el cual : p . e
. tareas que realiza el Taller de Ortesis y Protesis, ya que
propiamente no se produce en el ~
: . g para el afio de 2024 el presupuesto otorgado a este
sentido de un bien fisico, pero : 3 .
programa se increment6 considerablemente con
debe entenderse como aquella ~ : i
S Y respecto al presupuesto del afio anterior y dicho taller
actividad por la cual el servicio se . . )
. ) ) no cuenta con la capacidad operativa para ejecutar el
tiene disponible para ser
S total del presupuesto otorgado.
entregado a los beneficiarios en
forma de una sesion de trabajo o
capacitacion.
Distribucion de apoyos: En este programa no existe propiamente el proceso de
Proceso a través del cual se Distribucién de los apoyos, dado que los servicios se
envia el apoyo del punto de otorgan en las instalaciones del Centro de
origen (en donde se obtuvo Rehabilitacion del INGUDIS, o en la ubicacion del
dicho bien o servicio) al punto de proveedor de servicios contratado, por lo que no existe
destino final (en donde se una distribucién de los apoyos, dado que son las
encuentra el beneficiario del personas las que se trasladan hacia donde se otorga el
programa). apoyo.
Entrega de apoyos: Conjunto Entrega de apoyos, al igual que el anterior, se divide
de instrumentos, mecanismos y en dos componentes, ya que uno es el que se sigue en
acciones por los cuales los las instalaciones del Centro de Rehabilitacion, y otro
beneficiarios o afiliados reciben componente es cuando algunos pacientes son
los diferentes servicios o tipos de atendidos en las instalaciones del proveedor
apoyo. 5 contratado. En el primer componente, el paciente recibe
' la receta médica con la prescripcion de las
caracteristicas de la protesis que se le va a colocar,
acude al Taller de Protesis y Ortesis en fecha indicada.
En el caso de las personas canalizadas con el
proveedor privado, se tratamiento es similar para la
elaboracién de la prétesis y su colocacion final.
Seguimiento a beneficiarios y Seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos
monitoreo de apoyos: 6. implica dar seguimiento a las personas que recibieron

Acciones y mecanismos

los servicios del programa en las diferentes
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Modelo general de procesos

NUumero de
secuencia

Procesos del programa identificados por el
evaluador para alcanzar el objetivo general de
impulsar el desarrollo integral de los pacientes
amputados a una vida plena y productiva, a través
de la adquisicién de prétesis a bajo costo.

mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios
son utilizados y funcionan de
acuerdo al objetivo planteado.

modalidades, asi como llevar los registros vy
estadisticas sobre el nimero de personas beneficiadas
por el programa. El personal administrativo del
programa sistematiza toda la informacién del proceso
de apoyo a las personas beneficiarias.

Contraloria social y
satisfaccion de usuarios:
Proceso a través del cual los
beneficiaros pueden realizar las
guejas o denuncias que tengan
del programa.

Contraloria social y satisfaccion de los usuarios
ademas de considerar la aplicacién a beneficiarios del
programa de Cédula de Contraloria Social que contiene
preguntas relacionadas con la operacién del programa,
recomendaciones y sugerencias, también incorpora
una Encuesta de Satisfaccion que se le aplica al
paciente al momento de su egreso del Centro de
Rehabilitacién. Asimismo, durante todo el tiempo que la
persona se encuentra en el Centro de Rehabilitacion
recibiendo atencion médica, tiene la posibilidad de
llenar un formato de quejas y sugerencias y depositarlo
en el Buzén dispuesto para ello en la entrada del Centro
de Rehabilitacion, el cual se encuentra de forma muy
visible.

Evaluacion y  monitoreo:
Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacién de
sus procesos o resultados, asi
como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas,
etcétera.

Evaluacién y Monitoreo. En el Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y
Evaluacion de programas sociales y Estatales
(Reglamento), establece que la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano (SEDESHU) contara con
las facultades para: |. Coordinar la evaluacién de la
politica de desarrollo social del Estado, asi como el
seguimiento de los programas sociales estatales y Il.
Coordinar el Sistema de Monitoreo de Programas
Sociales.

8.1

Monitoreo. Acorde a la normatividad, este proceso cae
bajo la responsabilidad de la SEDESHU vy tiene con
fuente de alimentacion la informacién que el INGUDIS
alimenta al SED. Es asi que la SEDESHU revisa el
cumplimiento de metas y avance fisico-financiero para
lo cual emite reportes mensuales. Asimismo, genera
“Reportes Trimestrales de Avance del Programa” los
cuales se difunden via el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

8.2

Evaluacion. A partir del Plan Anual de Evaluacion que
emite la SEDESHU respecto del tipo y mecanismo de
evaluacion, y en su caso el evaluador, el INGUDIS, a
través de la Direccion de Rehabilitacion proporciona
informacion requerida por el evaluador. Del Informe de
Evaluacion emitido por el evaluador y siguiendo las
etapas definidas en el SIMEG la Direccion de
Rehabilitacién puede emitir un Documento de Opinién
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Modelo general de procesos

NUamero de
secuencia

Procesos del programa identificados por el
evaluador para alcanzar el objetivo general de
impulsar el desarrollo integral de los pacientes
amputados a una vida plena y productiva, a través
de la adquisicién de prétesis a bajo costo.

y en su caso un Plan de Accién con relacion a posibles
mejoras al programa. Posteriormente como parte del
seguimiento, se emiten: Reporte de avance, Informe de
mejoras y Difusién de evidencia, segln corresponda.
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lll. Flujograma del Programa

SE PRESENTA POR SEPARADO EN EL ARCHIVO EN PDF DENOMINADO:

Anexo lll Rehabilitado para la Vida ver 1.1
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IV. Grado de Consolidacion Operativa.

Puntaje
Criterio de valoracion S0 Parcial- | No NA Comentarios
mente
1) Si existen documentos No cuenta con un documento donde
gue normen los procesos se describan los procesos del

programa y las actividades con
detalle (o procedimientos) para
cada proceso, aunque cuentan con
el borrador de un documento que
serviria de base para elaborar con
suma precision el procedimiento del
proceso de Entrega de apoyos.
Asimismo, aunque se cuenta con el
3 procedimiento oficial denominado
“Consulta Médica Especializada
para Personas con Discapacidad”
en el Manual de Procesos vy
Procedimientos 2021 del INGUDIS,
€S muy escueto y poco preciso, pero
gque se puede retomar para
incorporarlo como insumo para
elaborar el procedimiento del

proceso Seleccién como
beneficiario.
2) Si son del conocimiento Aunque no se cuenta con todos los
de todos los operadores procedimientos publicados
los procesos que estan oficialmente, las personas
documentados. involucradas en la operacion del

programa tienen un conocimiento
sobre la operacion general del
programay, en forma especifica, de
5 la operacion de las actividades de
las cuales son responsables,
apoyandose, sobre todo, en su
experiencia y en la documentacién
existente, que, aunque no es
oficialmente publica, el personal
dispone de este documento de
trabajo interno.

3) Si los procesos estan Puesto que la operacion recae
estandarizados, es decir integramente en el ambito del
son utilizados por todas personal de la Direccion de
las instancias ejecutoras Rehabilitacién, podemos sefialar

5 que las personas que participan en

la operacion del programa tienen
una visibn estandarizada de la
operacion de este. Puesto que no
hay diferentes sedes para operar el
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Puntaje

Si Parcial- | No NA
mente

Criterio de valoracion Comentarios

programa, no se puede sefalar que
existan diferentes formas de
atender de manera distinta el mismo
programa.

4) Si se cuenta con un La SEDESHU accede a Ila
sistema de monitoreo e informacion registrada en el SED
indicadores de gestién respecto del cumplimiento de metas
y avance fisico-financiero para lo
cual emite reportes mensuales.
Asimismo, genera “‘Reportes
Trimestrales de Avance del
Programa” los cuales se difunden
via el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

5) Si se cuenta con A partir del Informe de Evaluacion
mecanismos para la gque coordinada la SEDESHU
implementacion emitido por el evaluador, el
sisteméatica de mejoras INGUDIS  puede  emitir un
Documento de Opinién y en su caso
un Plan de Accién con relaciéon a
posibles mejoras al Programa.
Posteriormente como parte del
seguimiento, se emiten: Reporte de
avance, Informe de mejoras y
Difusibn de evidencia, segun
corresponda.

Grado de consolidacion
operativa 20 3 Total 23 de 25

Para determinar el grado de consolidacion se dio un valor a cada criterio siendo:

e 5silarespuesta es Si
e 3 silarespuesta es Parcialmente

e 1 silarespuesta es No

La calificacibn maxima es de 25. Se Puede observar que la suma de los puntajes
obtenidos por el programa es de 23, lo que representa un 92% de grado de

consolidacion.
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V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistema de
informacién de los procesos.

Proceso: 1. Planeacion
Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Recepcion Lineamientos emitidos por la
Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administraciéon donde solicita el Anteproyecto de
Inicio Presupuesto.
Establecimiento de metas del programa,
Limites Elaboracion o actualizacion de la MIR y
Elaboracion de las ROP
Presupuesto autorizado
MIR registrada en el SED
Fin ROP que incluye metas programadas,
presupuesto autorizado y Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR)
En los tiempos establecidos en la normatividad,
Tiempo previo al inicio del afio fiscal de operacion, entre
los meses de a septiembre a diciembre.
Personal de la Direccion de Rehabilitacion con
. Personal . i - S
¢Los insumos y apoyo de la Direccion de Administracion.
recursos son Provienen del presupuesto asignado al INGUDIS
suficientes y Recursos y de forma particular a la Direccion de
adecuados? financieros rehabilitacion y de las demas areas que lo
apoyan.
Propia del INGUDIS
Infraestructura
Otros
Productos del Presupuesto Autorizado y Metas del Programa
Proceso MIR y ROP
Productos < Sirven de insumo Las metas permltgn de’germl_nar el nimero de
nuevos beneficiarios a incluir en el programa, en
para el proceso .
o tanto que las ROP delinean los aspectos
siguiente? g
generales para la operacion del Programa.
Sistemay(s) . L ~
empleado Sistema de Evaluacién del Desempefio
. Tipo de informacion | Se recolecta informacion sobre el resultado de los
Sistemas de T
; - recolectada indicadores de la MIR.
informacion - - - — — -
¢ Sirve de Si. La informacion de los indicadores sirve para
informacion para el | monitorear el cumplimiento de los indicadores y
monitoreo? las metas del programa.
¢ Es adecuada la coordinacidon entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢ El proceso es pertinente para el .
o S Si
cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 2. Difusion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicia a partir de la publicacion del presupuesto en
el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de

Inicio Guanajuato a mas tardar el 31 de diciembre del

Limites afio inmediato anterior en que operara el

programa.
Fin Y termina con la publicacion de las ROP en la
pagina electrénica de la INGUDIS.
Esta actividad esta a cargo de la Coordinacién de
Tiempo Comunicacién Social y Relaciones Publicas sube
las ROP es de un dia.
El personal corresponde a la Coordinacion de
Personal T : . -
] . Comunicacion Social y Relaciones Publicas.
¢sLos insumos y —
Los recursos utilizados para el proceso de
recursos son Recursos P . :
. . ; Difusion se derivan del presupuesto asignado al
suficientes y financieros -
area del INGUDIS.
adecuados? ——— — -
La Coordinacion de Comunicacion Social y
Relaciones Publicas Direccion cuentan con
Infraestructura - ; .
oficinas para realizar cada una de las funciones
asignadas al personal.
Otros
Productos del . La difusién de las ROP en la pagina
Proceso electrénica del INGUDIS.

Productos ¢Sirven de insumo | EI proceso de Difusion tiene importancia
para el proceso estratégica para el desarrollo y ejecucion de los
siguiente? procesos siguientes.

Para las actividades de Publicacion de las ROP
se utiliza la pagina electrénica del INGUDIS, por
lo que se cuenta con el apoyo de la
Sistema(s) Coordinacion de Comunicacion Social y
empleado Relaciones Publicas para subir las ROP en la
. pagina electrénica, con lo que finalmente se
Sistemas de

informacion

publica y queda a disposicion de la poblacién en
general el acceso a las ROP.

Tipo de informacion
recolectada

Archivo electrénico

¢ Sirve de
informacioén para el | No
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucion del proceso?
¢ El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: 3. Seleccién como beneficiario

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicia cuando la persona asiste a las instalaciones
del Centro de Rehabilitacion del INGUDIS vy

Inicio - . . .
solicita cita por primera vez en ventanilla del
moédulo de Trabajo Social.

Y termina cuando transcurridas las sesiones de
Limites terapia fisica y psicolégicas, el médico
especialista en rehabilitacion valorara

Fin nuevamente a la persona, y si se encuentra apto
para el uso de prétesis, entonces le entrega al
paciente receta con la prescripcion de la protesis
y la canaliza hacia el Taller de Ortesis y Protesis.
Todo este proceso de Seleccibn como

Tiempo beneficiario se lleva aproximadamente un dia por
8 semanas.

El personal que participa en este proceso
(personal de trabajo  social, médicos
Personal especialistas, fisioterapeutas y psic6logos) tiene
el perfil y cuentan con la capacitacion para
¢Los insumos y realizar sus funciones.
recursos son RECUIsos !_os_ recursos provienen del presupuesto de la
suficientes y financieros institucion que cubre el sueldo del personal que
adecuados? participa en este proceso.
Para las actividades de primera cita, estudio
socioecondmico, revision por un médico
especialista, la fisioterapia y atencion psicoldgica

Infraestructura : .
se cuenta con espacios amplios y adecuados en
un edificio de reciente construccion con mucha
amplitud e iluminacién.

Otros
. Documentos para primera cita
. Hoja de pre-valoracion

Productos del . Expediente (;Iinico

Proceso . Carne_t de Clltas o
. Estudio Socio econdémico

Productos S .
. Tarjetdn de Terapias
. Receta con prescripcion

¢ Sirven de insumo

para el proceso Si.

siguiente?

Sistema(s) Los registros de citas y seguimiento del paciente

empleado se realizan en controles propios del INGUDIS.

Sistemas de Tipo de informacion Datos de las solicitudes recibidas.

informacion

recolectada

¢ Sirve de
informacion para el
monitoreo?

Para seguimiento operativo.
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¢ Es adecuada la coordinacioén entre actores
para la ejecucién del proceso?

¢ El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Proceso: 4. Adquisicién de bienes y contratacién de servicios

Proceso: 4.1. Adquisicion de bienes

Dimensidn del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio

Inicia cuando la Direccion de Rehabilitacion
elabora un listado con el total de bienes que va a
adquirir.

Limites
Fin

Y termina cuando el proveedor adjudicado
entrega los bienes en el Almacén del INGUDIS a
entera satisfaccion del programa, y se procede a
gestionar el pago al proveedor.

Tiempo

Estas actividades contemplan la realizacién de
estudios de mercado y preparar las licitaciones
publicas. En todas estas actividades se trabaja
con la Direccién de Administracién del INGUDIS
y con la Direccibn General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la SFIA. El
tiempo en que se realiza el proceso es el
adecuado y acorde a lo planificado.

Personal
¢Los insumos y
recursos son

Totas las actividades que se llevan a cabo en este
proceso para la contratacion del proveedor son
responsabilidad del Director de Administracion
con base a la solicitud de contratacién presentada
por el Director de Rehabilitacion.

suficientes y
adecuados?

Recursos
financieros

Los recursos financieros que se utilizan para la
operacion de este proceso provienen del
presupuesto asignado al sueldo de los servidores
publicos del INGUDIS y la SFIA.

Para la adquisicion de las protesis se cuenta con
un presupuesto modificado del programa por
$7,000,000.00 pesos para 2024.

Infraestructura

Para las actividades del programa se cuenta con
espacios y equipo de computo suficiente por parte
de la Direccién de Administracion del INGUDIS
quien realiza las gestiones ante la SFIA para la
adquisicién de estos bienes.

Otros

Productos del

Productos
Proceso

. Bases y Términos de Referencia
. Oficio de invitacién a cotizar

. Cotizaciones de proveedores

. Estudio de mercado
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informacion
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. Requisicion para la contratacion de
bienes y servicios
. Invitacion a proveedores para licitacion
. Emision de la licitacién puablica
. Presentacion de propuestas Técnicas y
Econdmicas de los proveedores
. Fallo o dictamen de propuestas para
licitacion publica
. Contrato
. Oficio de conformidad con los bienes
recibidos por el proveedor
. Liberacion del recurso para pago al
proveedor
¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?

Los registros de las actividades de este proceso
Sistema(s) se Ile;vgn en !a plataforma de la Direcc'ic'm dg
empleado Administracion del INGUDIS y de la Direccion

General de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la SFIA.

Tipo de informacion
recolectada

Datos propios de cada modalidad.

¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si

para la ejecucién del proceso?

¢ El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 4. Adquisiciéon de bienes y contratacion de servicios
Subproceso 4.2 Contratacion de servicios

Dimensidn del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Inicia cuando la Direccion de Rehabilitacion
elabora las Bases y Términos de Referencia de
los servicios que va a contratar.

Fin

Y termina cuando el proveedor adjudicado firma
el contrato de prestacion de servicios.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Estas actividades contemplan la realizacién de
estudios de mercado y preparar las invitaciones
restringidas. En todas estas actividades se
trabaja con la Direccién de Administracién del
INGUDIS. El tiempo en que se realiza el proceso
es el adecuado y acorde a lo planificado.

Personal

responsabilidad del Director de Administracion

Totas las actividades que se llevan a cabo en este
proceso para la contratacién del proveedor son
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con asistencia del Director de Rehabilitacién
quien establece el tipo de servicio y las
condiciones para su contratacion.

Para la contratacion de estos servicios se dispuso
de una parte de los recursos otorgados al
Recursos programa. , : .
financieros Los recursos financieros que se utlll_za para la
operacion de este proceso provienen del
presupuesto asignado al sueldo de los servidores
publicos de las diferentes areas del INGUDIS.
Para las actividades del programa se cuenta con
Infraestructura : . . -
espacios y equipo de computo suficiente.
Otros
. Bases y Términos de Referencia
. Oficio de invitacién a cotizar
. Cotizaciones de proveedores
. Estudio de mercado
. Requisicion para la contratacion de
Productos del seniclos -
Proceso ° .'InV|taC|_on.a proveedores a participar en
Productos Licitacion restr|ng|q,a o
. Presentacion de propuestas Técnicas y
Econdmicas de los proveedores
. Fallo o dictamen de propuestas para
licitacion restringida
. Contrato
¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
. Los registros de las actividades de este proceso
Sistema(s) ) e
empleado se Ile;vgn en !a plataforma de la Direccién de
Administracién del INGUDIS.
Sistemas de Tipo de informacion o
; S Cotizaciones
informacion recolectada
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 5. Entrega de apoyos
Subproceso 5.1 Entrega del apoyo (en instalaciones del Centro de Rehabilitacion)

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Fin

10
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Tiempo

¢Los insumos y Personal

recursos son Recursos

suficientes y financieros

adecuados? Infraestructura
Otros
Productos del
Proceso

Productos ¢ Sirven de insumo
para el proceso Si, sirven para el seguimiento a las acciones.
siguiente?

Los registros de las actividades de este proceso
Sistema(s) se realizan en controles propios de Excel y los
empleado documentos se generan en el programa
. informatico de Word de Microsoft.

Sistemas de - - — - - .

informacion Tipo de informacion Reglst_ro de las acciones realizadas en cada
recolectada modalidad.
¢Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si

para la ejecucién del proceso?

¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 5. Entrega de apoyos

Subproceso 5.2 Entrega del apoyo (otorgado mediante servicio privado contratado por el

INGUDIS)

Dimensidn del proceso

Actividad o actividades del proceso

Este proceso inicia cuando el paciente acude al
servicio privado para su atencién y el proveedor

Inicio
programa en la fecha y hora para la toma de
medidas del paciente.
. Y termina cuando la Direccion de Rehabilitacion
Limites . . L - -
envia a la Direccibn de Administracion del
Fin INGUDIS el oficio de conformidad con los
servicios contratados, y esta Ultima procede a
tramitar la liberacién del pago al proveedor
conforme a lo establecido en el contrato.
. Este proceso tiene una duracion aproximada de 4
Tiempo
semanas.
¢Los insumos y Personal En este proceso participan personal de la
recursos son empresa proveedora de servicios.
suficientes y Recursos Los recursos son los pagos que se hace al
adecuados? financieros proveedor por los servicios proporcionados.
Infraestructura Es el que el proveedor de servicios cuente.
Otros
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. Receta con prescripcion
. Recibo de primer pago
. Recibo de segundo pago
Productos del . Carta de aceptgcién
Proceso . I,nfprme de paC|ent§§ tratados y
Productos caracteristicas de su atencion N
. Oficio de conformidad con los servicios
contratados.
. Comprobante de liberacion del recurso
¢Sirven de insumo
para el proceso Si, sirven para el seguimiento a las acciones.
siguiente?
Los registros de las actividades de este proceso
Sistema(s) se realizan en controles propios de Excel y los
empleado documentos se generan en el programa
Sistemas de . ' _ informético de Word.
; L Tipo de informacion . . .
informacion Registro de las acciones realizadas.
recolectada
¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucién del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 6. Seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Inicia con la sistematizacion de toda la
informacién generada en los diferentes procesos
de apoyo a la persona beneficiaria, el cual se
produce tras el egreso de dicha persona.

Fin

Y termina cuando la informacién generada sobre
la persona beneficiaria se envia al SEDESHU
para integrar el Padron de Beneficiarios, y esta
informacion también se utiliza para cargar en el
SED el avance de las metas del programa.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Por lo que respecta a los reportes que se hacen
al Padron de Beneficiarios y al SED se hacen
mensualmente.

Personal

Por lo que respecta a la generacion de reportes
para enviar al Padrén de Beneficiarios y al SED el
personal es suficiente.
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R El pago de sueldos del personal administrativo del
ecursos . ;
financieros programa esti considerado como parte de
presupuesto con el que opera el Programa.
Para las actividades del proceso de Seguimiento
Infraestructura a beneficiarios se cuenta con las areas para
realizar dichas actividades.
Otros
Productos del . Padrén de Beneficiarios del Programa
Proceso . Metas registradas en el SED
Productos ¢ Sirven de insumo
para el proceso Si
siguiente?
Los registros de las personas beneficiarias son
generados en Excel, los cuales se utilizan para
cargar dicha informacion en el Padron de
Sistema(s) Beneficiarios, administrado por la SEDESHU.
empleado Asimismo, los registros son utilizados para
Sistemas de cargar la informacic’m del avance de metas en el
; . Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED),
informacion

administrado por la SFIA.

Tipo de informacion
recolectada

Informacién de las acciones de seguimiento.

¢ Sirve de
informacion para el | Para seguimiento operativo.
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si

para la ejecucién del proceso?

¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 7. Contraloria social y satisfaccion de los usuarios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Emisién de la muestra estadistica por la STRC
acerca de la cantidad de beneficiarios que
deberan llenar una Cédula de Contraloria Social.

Fin

STRC emite un Informe de Contraloria Social que
se entrega a INGUDIS, para que, a través de la
Direccion de Rehabilitacion, elabore un “Plan de
mejora” el cual de remite a la STRC para su
seguimiento.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

La STRC entrega la muestra en el mes de abril.
Los beneficiarios estan llenando la Cédula a mas
tardar en el mes de julio del afio en curso.

Personal

Personal de STRC elabora la muestra estadistica
y en su momento elabora el informe de
Contraloria social.
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Personal del INGUDIS, elabore un “Plan de
mejora” el cual de remite a la STRC para su
seguimiento.

Recursos
financieros

Las actividades que realiza el personal de la
STRC y de INGUDIS, su remuneracion y gastos
ya estan considerados como parte de su
presupuesto.

Infraestructura

Propia de STRC y INGUDIS.

Otros

Productos del
Proceso

“Plan de mejora” elaborado partir del Informe de
Contraloria Social el cual de remite a la STRC
para su seguimiento.

Productos o . En un proceso terminal, sin embargo, el Plan de
¢ Sirven de insumo . ; )
mejora que realiza el INGUDIS, puede servir
para el proceso ; ;
siguiente? €COmMo iNnsumo para una propuesta de mejora en la
) operacion del Programa.
Sistema(s) Plataforma de la STRC para captura de la Cédula
empleado de Contraloria Social.
Opinién de los beneficiarios respecto de la
Sistemas de Tipo de informacion | operacion del programa, asi como
; . recolectada recomendaciones y sugerencias de mejora para
informacion
el Programa.
¢ Sirve de Hasta el presente momento es el Unico
informacion para el | mecanismo formar para recibir retroalimentacion
monitoreo? de los beneficiarios.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?

Si

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Proceso: 8. Evaluacion y monitoreo
Subproceso 9.1 Monitoreo

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio

Limites

A partir de la consulta que hace la SEDESHU de
informacioén acerca del cumplimiento de metas y
avance fisico-financiero que previamente ha
registrado el INGUDIS en el SED.

Fin

Generacion del “Reporte Trimestrales de Avance
del Programa” INGUDIS. Rehabilitado para la
Vida, el cual se difunde via el SIMEG.

¢Los insumos y

Tiempo
recursos son

Proceso continuo, las dependencias registran su
avance de metas Yy fisico financiero en el SED y
la STRC lo consulta emite reportes Trimestrales.

suficientes y
adecuados? Personal

Personal de STRC desarrolla la consulta y emite
los Informes trimestrales.
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R Las actividades que realiza el personal de la
ecursos s .
fi : STRC, su remuneracidon y gastos ya estan
inancieros ;
considerados como parte de su presupuesto.
Propia de STRC.
Infraestructura
Otros
Productos del “Reporte Trimestrales de Avance del Programa”
Proceso INGUDIS Rehabilitado para la Vida.

Productos ¢Sirvendeinsumo | En un proceso terminal, que sirve como
para el proceso retroalimentacion al INGUDIS, Direccion de
siguiente? Rehabilitacién.

Sistema(s) Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).
empleado
. Tipo de informacion | Avance de metas y avances fisico financieros

Sistemas de

; ” recolectada del Programa.

informacion - Sirve de
¢ S Esta actividad es el nacleo central de las
informacion para el L i

. actividades e Monitoreo.
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si

para la ejecucioén del proceso?

¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: 8. Evaluacion y monitoreo
Subproceso: 8.2 Evaluacion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

A partir de la emisién del Plan Anual de
Evaluacion emitido por la SEDESHU donde
Inicio define tipo y caracteristicas de la evaluacion. En
la practica se inicia con la definicibn o
. contratacion de un evaluador.
Limites — —
Emisién del Informe de Evaluacion, en su caso,
elaboracién del Documento de Opinion y Plan de
Fin Acciébn con relacibn a posibles mejoras,
posteriormente: Reporte de avance, Informe de
mejoras y Difusién de evidencia.
Los procesos de evaluacion normalmente se
Tiempo desarrollan entre los meses de septiembre y
diciembre.
La evaluacién normalmente es encargada a un
: LoS iNSUMOS evaluador Externo.
¢ y Personal Personal del INGUDIS es responsable de
recursos son ! X . or
. proporcionar la informacién solicitada por el
suficientes y
evaluador.
adecuados? —
Recursos La evaluacion externa es con cargo a los
financieros recursos del Programa.
El evaluador externo es responsable de contar
Infraestructura con infraestructura propia para el desarrollo de la
evaluacion.
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En cuanto al INGUDIS, al proporcionar
informacidn utiliza su propia infraestructura.

Otros

Productos del
Proceso

Informe de Evaluacion.

Plan de Accion con relacién a posibles mejoras.
Posteriormente la emisién de uno o mas: Reporte
de avance, Informe de mejoras y Difusion de

Productos evidencia, seguin corresponda.
2 Sirven de insumo En un proceso terminal, que sirve como
ara el proceso _retroallmenta_qon al _ INGU.DIS para la
para implementacién de posibles mejoras.
siguiente?
Sistema(s) Segun la demanda de informacion del evaluador
empleado
Tipo de informacion | Informacién operativa, avance de metas y
Sistemas de recolectada avances fisico financieros del Programa.
informacion : Sirve de La evaluacion es un mecanismo fundamental que
icr’1formaci0n para el da una vision imparcial de la operacion del
. Programa y partir del cual se puedes establecer
monitoreo?

lineas de mejora.

¢, Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?

Si

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

11
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VI. Propuesta de modificacion a la normatividad.
Efecto Restricciones
: Problema .
Tipo de Se esperado de practicas que
. o generado . . B
normati- Dice: recomienda | aplicar la puedan existir
: (causas y - -
vidad .. | decir: recomendacion | para su
consecuencias): : i -
de cambio implementacion
ROP Todo el texto | Los procesos Yy | Especificar Mayor Claridad | La demora que
del Articulo 19 | procedimientos los procesos | enlas ROP. conlleva la
Procedimiento | del programa | del programa formulacion y
de acceso. estan esbozados | y describir aprobacién  de
de manera | con detalle las cualquier
escueta y limitada | actividades ordenamiento
en las ROP. que se reglamentario.
realizan en
cada proceso.
ANEXOS No se | Enlos Indicar en los | Mayor claridad | La demora que
presentan los | flujogramas se flujogramas en las ROP. conlleva la
Flujogramas debera indicar el de las ROP, formulacion y
de los | arearesponsable | los aprobacion  de
procesos del | de realizar las responsables cualquier
Programa actividades de las ordenamiento
descritas. actividades
plasmadas en
los mismos.
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VII. Andlisis FODA del Programa.

Fortalezas
1. Personal comprometido con el quehacer institucional

Cabe resaltar que el personal muestra un gran compromiso en la atencion de
las personas que asisten al Centro de Rehabilitacion, y lleva a cabo las

labores necesarias para la operacion del programa.
2. Instalaciones nuevas y amplias

El edificio del Centro de Rehabilitacion del INGUDIS es relativamente nuevo
y Su arquitectura consta de grandes espacios tanto en zona de oficinas como
en salas de fisioterapia y consultorios del area médica, por lo que los
pacientes tienen muy buena movilidad al interior, donde todos los servicios

estan en una planta baja.
3. Coordinacion entre actores involucrados

Se pudo observar con base a las entrevistas realizadas que existe una
adecuada coordinacién entre el personal del programa, quienes conforman
equipos multidisciplinarios, y entre los directivos del programa y los directivos

de otras instancias del INGUDIS.
4. Atencién integral y especializada

Durante las primeras citas a las que acuden los pacientes reciben atencion
meédica especializada en rehabilitacion, sesiones de fisioterapia y atencion
psicoldgica por cuatro semanas, ademas de otros estudios en caso de ser

necesario.

5. Encuesta de satisfaccion de las personas asistidas
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Al finalizar el proceso de otorgamiento de los servicios al egreso de la
persona beneficiaria, se le da una pequefia platica sobre las caracteristicas
e importancia de la Cédula de Contraloria Social y se le entrega la cédula
para que sea llenada ahi mismo, por lo cual se capta de mejor manera los
aspectos positivos y negativos que el paciente experimento durante los dias

gue asistio para su atencion.

6. Entrega oportuna de informacion al sistema de monitoreo

El programa genera informacion de manera oportuna sobre sus beneficiarios
y metas, lo cual le permite mandar informacién sobre el avance de los
indicadores de la Matriz de Marco Logico que se carga mensualmente en el
SED y también manda reportes trimestrales para el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (SIMEG).

Oportunidades

1. Posibilidad de establecer convenios con otras instituciones de salud

El programa cuenta con personal altamente calificado, tanto en su
administracion como en atencién meédica, por lo que existe una oportunidad
de que el Centro de Rehabilitacion se convierta en referente estatal y
regional, por lo cual se pueden establecer convenios con otras dependencias
del sector salud como el IMSS y el ISSSTE, o de otros estados cercanos,
para tener economia de escala en la atencién de pacientes amputados. Es
decir, mediante Convenios puedan contar con mayores recursos para operar
a mayor escala, ya que las instalaciones del Centro de Rehabilitacion son

muy amplias y modernas.

Debilidades
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1. No se cuenta con un documento donde se describan los procesos del

programay sus respectivos procedimientos

No cuenta con un documento donde se describan los procesos del programa
y las actividades con detalle (o procedimientos) para cada proceso, aunque
cuentan con el borrador de un documento que serviria de base para elaborar
con suma precision el procedimiento del proceso de Entrega de apoyos.
Asimismo, aunque se cuenta con el procedimiento oficial denominado
“Consulta Médica Especializada para Personas con Discapacidad” en el
Manual de Procesos y Procedimientos 2021 del INGUDIS, es muy escueto y
poco preciso, pero que se puede retomar para incorporarlo como insumo para

elaborar el procedimiento del proceso de Seleccién como beneficiario.

Amenazas

No se detectaron amenazas.
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VIIl. Recomendaciones del programa.
A) Consolidacion
Situacién — Recursos e . Nivel de
Principales ) Breve analisis BN
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IX. Trabajo de campo realizado.

VICENTE DE JESUS CELL REYES

Gonduttor en Pl

,/% / .

Localidad/ o
Entidad/ Municipio/ 3 3 Instrumento DUTEEER q
S . R Fecha Entrevistador Entrevistado (puesto) de la Observaciones
Institucion Direccién o empleado 3
0 entrevista
Area
Instituto Entrevista a
Guanajuatense 9de Consultor pggn(;jf:gﬁisn Durante la entrevista se obtuvo un
para las Direccién de Vicente de Dr. Juan Morales Camargo 80 conocimiento detallado de los procesos del
) agosto , ; AR, empleando la .
Personas con | Rehabilitacion Jesus Cell Director de Rehabilitacion : minutos | programa.
- ) 2024 Guia para
Discapacidad Reyes Evaluacion de
(INGUDIS)
Procesos

122



VICENTE DE JESUS CELL REYES
% sulbor ern @ i) j %’Q Y/ Ry

X. Instrumentos de recoleccion de informacion de la Evaluacion del
Programa

Para la evaluacion de procesos del programa se aplico el siguiente instrumento a
los directivos y operadores del programa mediante trabajo de campo (entrevistas a
profundidad que se realizaron por medios remotos (videoconferencia y llamadas
telefénicas), por lo cual para dar respuesta al instrumento en cuestiéon se
convocaron a tantas personas como fue necesario, a fin de cubrir todos los temas
establecidos en el instrumento que a continuacion se muestra. Cabe mencionar que
estas preguntas complementan la informacion proporcionada por el programa

previamente.

e ¢ Elprograma cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas institucionales
para el seguimiento de los diferentes elementos del proceso operativo?

o Descripcion de la aplicacion informatica o sistema en caso de existir
un sistema Unico en el que se integran todos los procesos del
programa o existen diferentes sistemas o aplicaciones en cada
proceso.

o Mecanismos para la verificacion o validacion de la informacion
capturada.

o Periodicidad y fechas limites para la actualizacion de los valores de
las variables por parte de los operadores de los diferentes procesos.

o Generacion de reportes para informacion al personal involucrado en
el proceso operativo correspondiente y para la direccion del programa.

o ¢Estan integradas en un solo sistema?

e ;COmMo se emite la convocatoria y de qué manera esta disponible para la

poblacion objetivo?
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¢,Como y donde la poblacién objetivo para presentar sus solicitudes? ¢ Cual
es su accesibilidad?

o Presentacion de solicitudes impresas, en medios magnéticos y/o en
linea

o Formatos definidos.

¢Qué medios existen para la recepcion de las solicitudes y como se
sistematizan estas solicitudes?

o Registro de la informacion de las solicitudes mediante sistemas
operativos disefiados a la medida, sistemas adaptados y/o utilizacion
de archivos electronicos (Excel, SPSS, otros).

¢ Se incorpora a los registros administrativos las caracteristicas de los

solicitantes (variables socioecondmicas en el caso de personas fisicas y

especificas en el caso de personas morales)? ¢En qué base de datos o

sistema se encuentra esta informacion?

¢ Cudles son los procedimientos para dar tramite a las solicitudes de apoyo?
o Medios fisicos o informaticos para el manejo de la informacion.

¢ Qué mecanismos existen para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos?

o Criterios de elegibilidad claramente especificados, sin ambigledad en
su redaccion.

o Criterios estandarizados, por lo que pueden ser utilizados por distintas
instancias ejecutoras.

¢, Como se lleva a cabo la sistematizacion de los resultados de la seleccién
de beneficiarios?

¢, Qué mecanismos existen para la difusiéon publica de los resultados de la
seleccion de beneficiarios?

¢,Cual es la instancia de la dependencia a la que pertenece el programa que
verifique el procedimiento de seleccién de beneficiarios, incluido comités en

caso de estar considerado en el documento normativo?
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¢, Qué medidas que se toman para la correcta focalizacion de los recursos, es
decir, que los beneficiarios pertenecen a la poblacién objetivo, descrita en el
documento normativo del programa?

¢ Qué procedimientos existen para otorgar los apoyos a los beneficiarios
(personas o proyectos seleccionados)?

o Esta documentado el procedimiento de entrega de los apoyos.

o Son estandarizados, sistematizados, se difunden publicamente y se
apegan al documento normativo del programa.

¢,Se cuenta con un mecanismo existe para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios? En caso de existir, ¢, en qué consiste este
mecanismo?

o Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos o la estrategia operativa
del programa.

¢ Existen mecanismos documentados para dar seguimiento a la entrega de
apoyos (bienes, servicios, obras, otros) que estén estandarizados y
sistematizados? En caso de existir, ¢en qué consisten?

¢, Qué dificultades enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la entrega de apoyos a los beneficiarios, o para la transferencia de
recursos a las instancias ejecutoras?

¢,Cuentan con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, que
sean publicos y estén actualizados?

o La normatividad y documentacion sobre la operacion del programa y
el presupuesto se encuentra disponible en alguna pagina electrénico.

o Los resultados principales del programa son difundidos en alguna
pagina electronica de manera accesible.

o Se cuenta con un teléfono o correo electronico disponible en algun
documento o pagina electronica para informar y orientar tanto al

beneficiario, asi como para hacer alguna denuncia.
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e ¢Qué procedimientos existen para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion publica?
o El procedimiento es acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.
o Casos de solicitudes de informacion.
e (Qué mecanismos existen para promover la participacion social en el
seguimiento de los apoyos u obras mediante contralorias sociales u otro tipo

de participacion?

XI. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y
el costo de la evaluacion.

Concepto Descripcién

Nombre de la instancia evaluadora: Vicente de Jesus Cell Reyes (Persona Fisica)

Nombre del coordinador de la evaluacién: Vicente de Jesus Cell Reyes

Nombres de los principales colaboradores: Beatriz Castillo Rojas

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la Lic. Pedro Damian Gonzéalez Vazquez
evaluacion:
Forma de contratacién de la instancia Invitacién a cuando menos a tres invitados
evaluadora:

Direccion General de Planeacion, Articulaciéon
y Evaluacion de la Politica Social. SEDESHU

Costo total de la evaluacion: $42,649.73 antes de IVA
Recursos fiscales

Fuente de financiamiento:

126



VICENTE DE JESUS CELL REYES
% sulbor ern @ i) / %’Q Y/ Ry

XIl. Difusion de los resultados de la evaluacion

Anexo 1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Tipo de evaluacion realizada: Evaluacién de Procesos
1.2 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Procesos del Programa Rehabilitado para
la Vida (QC1148) del Instituto Guanajuatense para las
Personas con Discapacidad (INGUDIS)
1.3 Fecha de inicio de la evaluacidn 07/06/2024
(dd/mm/aaaa):
1.4 Fecha de término de la evaluacion 04/10/2024
(dd/mm/aaaa):
1.5 Nombre de la persona responsable de Clave Unidad
darle seguimiento a la evaluacién y Responsable:
nombre de la unidad administrativa a la Unidad Direccion General de Planeacion,
que pertenece: Responsable: Articulacién y Evaluacién de la
Politica Social.
Secretaria del Nuevo Comienzo
Nombre de la Lic. Pedro Damidn Gonzalez
persona: Vazquez

1.6 Objetivo general de la evaluacidn: | Realizar un andlisis de la gestidn operativa del Programa que
permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para
el logro de las metas y objetivo del programa, asi como,
hacer recomendaciones que permita a los operadores del
programa la instrumentacion de mejoras.

1.7 Objetivos especificos de la a. Describir la gestion operativa del programa
evaluacion: mediante sus procesos.
b. Analizar los problemas o limitantes, tanto

normativos como operativos, que obstaculizan la
implementacidon del programa, asi como las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de

este.

c. Analizar sila gestidn y la articulacion de los procesos
contribuyen al logro del objetivo del programa.

d. Elaborar recomendaciones generales y especificas

que mejoren la operacién del programa.
1.8 Metodologia utilizada en la evaluacidn
Instrumentos de recoleccién de informacion:

)Cuestionarios

X)Entrevistas

) Formatos

X) Otros; especifique: Requerimiento de
informacion documental

| Metodologia CONEVAL

—_—— | [~
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Descripcion de las técnicas y modelos Entrevistas con operadores del programa en la unidad
utilizados: central. Para la realizacidn de la entrevista al coordinador
del programa y sus principales colaboradores se utilizé una
guia para obtener la respuesta de las personas
entrevistadas.

Anexo 2. Principales Hallazgos de la Evaluacidn
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Los procesos del programa Rehabilitado para la Vida se encuentran escritos de manera general en el
Articulo 19 (Procedimiento de acceso) de las Reglas de Operacién (ROP) 2024 donde se establecen
algunos aspectos generales que guian la operacion del programa, pero que son poco precisos e
insuficientes para describir los procesos y las actividades que se realizan dentro de cada proceso.
Sin embargo, el programa cuenta con un documento denominado “Manual de Procesos y
Procedimientos Taller de Ortesis y Prétesis”, que describe con gran detalle la ruta de atencidn que
deben ser llevados a cabo una vez que el paciente ingresa al Taller para su atencion. Estas actividades
son las que corresponden al proceso de Entrega de apoyos conforme al Modelo General de Procesos.
El programa cuenta con personal altamente calificado, tanto en su administracién como en atencién
médica, por lo que existe una oportunidad de que el Centro de Rehabilitacion se convierta en referente
estatal y regional, por lo cual se pueden establecer Convenios con otras dependencias del sector salud
como el IMSS y el ISSSTE, o de otros estados cercanos, para que mediante Convenios puedan contar
€ON mayores recursos para operar a mayor escala, ya que las instalaciones del Centro de Rehabilitacion
son muy amplias y modernas, lo que permite que los pacientes se muevan con gran comodidad.
El Taller de Ortesis y Prétesis esta bien equipado, pero solamente cuenta con capacidad para atender
alrededor de 60 pacientes anualmente, por lo que cuando hay un mayor presupuesto para atender a
pacientes que estan en lista de espera, su capacidad operativa llega a su limite y es necesario contratar
un proveedor privado para complementar este servicio.
El programa cuenta con mecanismos para conocer la opinion de los beneficiarios en todo momento
en que se encuentran recibiendo atencidn dentro de las instalaciones. Esto se debe a que cuenta con
un Buzon de quejas y sugerencias que se encuentra en las instalaciones del Centro de Rehabilitacidn,
y el que solamente abren cada mes y revisan miembros del Comité Interno de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés. En este Comité estan representantes electos por las areas de la institucion y
participa un representante del Organo Interno de Control, por lo cual los incidentes mayores se
canalizan a este Ultimo, en tanto que las quejas y sugerencias se estudian para ver su viabilidad e
implementarlas.
Asimismo, la recepcionista de Taller realiza una platica informativa a los pacientes beneficiarios del
programa del tema “Contraloria Social” y al finalizar la platica, los pacientes realizan el llenado de
cedulas de aplicacion.
2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
2.2.1 Fortalezas:

1. Personal comprometido con el quehacer institucional

Cabe resaltar que el personal muestra un gran compromiso en la
atencién de las personas que asisten al Centro de Rehabilitacién, y
lleva a cabo las labores necesarias para la operacion del programa.
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2. Instalaciones nuevas y amplias

El edificio del Centro de Rehabilitacion del INGUDIS es relativamente
nuevo y su arquitectura consta de grandes espacios tanto en zona de
oficinas como en salas de fisioterapia y consultorios del area médica,
por lo que los pacientes tienen muy buena movilidad al interior, donde
todos los servicios estan en una planta baja.

3. Coordinacion entre actores involucrados

Se pudo observar con base a las entrevistas realizadas que existe una
adecuada coordinacion entre el personal del programa, quienes
conforman equipos multidisciplinarios, y entre los directivos del
programa y los directivos de otras instancias del INGUDIS.

4. Atencion integral y especializada

Durante las primeras citas a las que acuden los pacientes reciben
atencién médica especializada en rehabilitacion, sesiones de
fisioterapia y atencion psicolégica por cuatro semanas, ademas de
otros estudios en caso de ser necesario.

5. Encuesta de satisfaccién de las personas asistidas

Al finalizar el proceso de otorgamiento de los servicios al egreso de la
persona beneficiaria, se le da una pequefa platica sobre las
caracteristicas e importancia de la Cédula de Contraloria Social y se le
entrega la cédula para que sea llenada ahi mismo, por lo cual se capta
de mejor manera los aspectos positivos y negativos que el paciente
experimentd durante los dias que asistid para su atencién.

6. Entrega oportuna de informacion al sistema de monitoreo

El programa genera informacién de manera oportuna sobre sus
beneficiarios y metas, lo cual le permite mandar informacién sobre el
avance de los indicadores de la Matriz de Marco Ldgico que se carga
mensualmente en el SED y también manda reportes trimestrales para
el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG).

2.2.2 Oportunidades:

1. Posibilidad de establecer convenios con otras instituciones de salud

El programa cuenta con personal altamente calificado, tanto en su
administracion como en atencién médica, por lo que existe una
oportunidad de que el Centro de Rehabilitacion se convierta en
referente estatal y regional, por lo cual se pueden establecer
convenios con otras dependencias del sector salud como el IMSS y el
ISSSTE, o de otros estados cercanos, para tener economia de escala en
la atencién de pacientes amputados. Es decir, mediante Convenios
puedan contar con mayores recursos para operar a mayor escala, ya
que las instalaciones del Centro de Rehabilitacion son muy amplias y
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modernas, lo que permite que los pacientes se muevan con gran
comodidad.

2.2.3 Debilidades: .
1. No se cuenta con un documento donde se describan los procesos

del programa y sus respectivos procedimientos

No cuenta con un documento donde se describan los procesos del
programa y las actividades con detalle (o procedimientos) para cada
proceso, aunque cuentan con el borrador de un documento que
serviria de base para elaborar con suma precision el procedimiento
del proceso de Entrega de apoyos. Asimismo, aunque se cuenta con el
procedimiento oficial denominado “Consulta Médica Especializada
para Personas con Discapacidad” en el Manual de Procesos vy
Procedimientos 2021 del INGUDIS, es muy escueto y poco preciso,
pero que se puede retomar para incorporarlo como insumo para
elaborar el procedimiento del proceso Seleccién como beneficiario.

2.2.4 Amenazas:
No se detectaron amenazas.

Anexo 3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El proceso de Planeacién esta normado por la SFIA y la STRC. Los subprocesos que forman parte de la
planeacidn se desarrollan entre el mes de julio a diciembre previos al ejercicio fiscal que corresponda
e inicia cuando la SFIA solicita al INGUDIS la integracién de un anteproyecto de presupuesto para el
ejercicio fiscal del proximo afio, se establecen las metas y se actualiza la Matriz de Indicadores de
Resultados, lo cual todo esto se carga en el Sistema de Evaluacién de Desempefiio de la SFIA y termina
con la autorizacién de las ROP por parte de la STRCy su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato a mas tardar el 31 de diciembre del afio inmediato anterior en que operara
el programa.

El proceso Seleccion como beneficiario agrupa los procesos de Solicitud de apoyos y Seleccion de
beneficiarios identificados en el Modelo General de Procesos determinado por el CONEVAL en su
modelo de Términos de Referencia para las Evaluaciones de Procesos. Esto se debe a que conforme
una persona acude a las instalaciones del Centro de Rehabilitacidn a sacar su cita por primera vez, lo
que equivaldria a presentar su solicitud, en ese momento empieza su seleccion como beneficiario, lo
cual ocurre si, después de una serie de requisitos y revisiones de médicos especialistas en
rehabilitacion, la persona es candidata para recibir una protesis o una odrtesis. Por lo que se puede
decir que el proceso de seleccién como beneficiario inicia en cuanto presenta su solicitud de apoyo,
lo que en realidad consiste en sacar su primera cita.

El proceso de Adquisicion de bienes y contratacidn de servicios corresponde al proceso de Produccidon
de bienes y servicios establecido en el Modelo General de Procesos, el cual se debide en dos
modalidades. La primera modalidad comprende la Adquisicidn de bienes, lo que consiste en especifico
en la compra de aparatos y materiales de protesis. La segunda modalidad comprende la Contratacidn
de los servicios de un proveedor privado encargado de realizar las tareas que realiza el Taller de Ortesis
y Protesis, ya que para el afio de 2024 el presupuesto otorgado a este programa se incrementd
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considerablemente con respecto al presupuesto del aifio anterior y dicho taller no cuenta con la
capacidad operativa para ejecutar el total del presupuesto otorgado.

En este programa no existe propiamente una etapa de distribucidn de los apoyos, dado que los
servicios se otorgan en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion del INGUDIS, o en la ubicacion
del proveedor de servicios contratado, por lo que no existe una distribucién de los apoyos, dado que
son las personas las que se trasladan hacia donde se otorga el apoyo.

El proceso Entrega de apoyos, al igual que el anterior, se divide en dos componentes, ya que uno es el
que se sigue en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion, y otro componente es cuando algunos
pacientes son atendidos en las instalaciones del proveedor contratado. En el primer componente, el
paciente recibe la receta médica con la prescripcidn de las caracteristicas de la prétesis que se le va a
colocar, acude al Taller de Prétesis y Ortesis en fecha indicada, y consulta la existencia de material en
el Taller. A partir de eso momento en el Taller ser realizan las actividades necesarias hasta que la
persona sale con una protesis acoplada a su miembro amputado después de 4 semanas. En el caso de
las personas canalizadas con el proveedor privado, se tratamiento es similar para la elaboracion de la
protesis y su colocacion final.

El proceso de Seguimiento a beneficiarios y entrega de apoyos implica dar seguimiento a las personas
que recibieron los servicios del programa en las diferentes modalidades, asi como llevar los registros
y estadisticas sobre el nimero de personas beneficiadas por el programa. El personal administrativo
del programa sistematiza toda la informacién del proceso de apoyo a las personas beneficiarias. Una
vez sistematizada la informacién de la persona beneficiaria, incorpora esta informacion al Padrén de
Beneficiarios del programa, la cual reporta mensualmente a la SEDESHU. Por otra parte, esta
informacion sistematizada sobre la entrega de apoyos se utiliza para establecer el cumplimiento de
metas del programa, el cual se reporta mensualmente al SED, administrado por la SFIA.

El proceso Contraloria social y satisfaccion de los usuarios ademas de considerar la aplicacién a
beneficiarios del programa de Cédula de Contraloria Social que contiene preguntas relacionadas con
la operacion del programa, recomendaciones y sugerencias, también incorpora una Encuesta de
Satisfaccion que se le aplica al paciente al momento de su egreso del Centro de Rehabilitacion.
Asimismo, durante todo el tiempo que la persona se encuentra en el Centro de Rehabilitacidon
recibiendo atenciéon médica, tiene la posibilidad de llenar un formato de quejas y sugerencias y
depositarlo en el Buzdn dispuesto para ello en la entrada del Centro de Rehabilitacidn, el cual se
encuentra de forma muy visible. Estos formatos son revisados cada mes por los miembros del Comité
Interno de Etica en el cual participa personal del OIC, por lo que se toman en consideracion las quejas
o sugerencias y también se da seguimiento por parte del OIC a situaciones que asi lo requieran.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Elaborar un documento en el cual se definan los procesos del programay para cada proceso
se elabore su procedimiento con la descripcion puntual de sus actividades, los responsables
de su ejecucidn, los formatos o registros que se generan en cada uno, los sistemas o
aplicaciones que soportan la operacidn y la relacién con las dreas con las que interactuan.

2. Elaborar un estudio de prospectiva en el cual se pueda establecer el crecimiento en la
atencién que puede tener el Centro de Rehabilitacidn, incluyendo las posibles ampliaciones
de consultorios, salas de fisioterapia y del Taller de Ortesis y Prétesis para definir si es factible
buscar establecer Convenios con otras instituciones de salud del estado o de estados vecinos
para aprovechar las economias a escala de esta actividad.
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Anexo 4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador
de la evaluacion:

Vicente de Jesus Cell Reyes

4.2 Cargo:

Coordinador

4.3 Institucion a la que
pertenece:

Consultor Independiente (Persona Fisica)

4.4 Principales
colaboradores:

Beatriz Castillo Rojas

4.5 Correo electrénico del

vicentecell@yahoo.com.mx

coordinador de la
evaluacion:
4.6 Teléfono:

5521 29 06 66

Anexo 5. Identificacion del programa

5.1 Nombre del programa evaluado: Rehabilitado para la Vida

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del Instituto Guanajuatense para las Personas con
programa: Discapacidad (INGUDIS)

5.4 Poder publico al que pertenece el programa: (X)Poder Ejecutivo
Poder Legislativo
Poder Judicial

Ente Auténomo

— | — | — [—

(
(
(
(
(

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el Federal
programa: X)Estatal
()Local

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa:

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo
del programa:

5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa
a cargo del programa (nombre completo, correo
electroénico y teléfono con clave lada):

Coordinadora del Programa

Dr. Juan Morales Camargo
ingudis@guanajuato.gob.mx

Anexo 6. Datos de contratacion de la evaluacion
6.1 Tipo de contratacién: 6.1.1 Adjudicacion Directa ()
6.1.2 Invitacidn a tres ( X )
6.1.3 Licitacién Publica Nacional ()
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ()
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6.1.5 Otro: (Sefialar) ()

6.2 Unidad administrativa responsable de
contratar la evaluacidn:

Direccion General de Planeacidn, Articulacion y
Evaluacion de la Politica Social. SEDESHU

6.3 Costo total de la evaluacién:

$42,649.73 antes de IVA

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos fiscales

Anexo 7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la http://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
evaluacion: evaluacion/
7.2 Difusion en internet del http://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
formato: evaluacion/
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XIll. Base de Recomendaciones.

1. Integracion de la base de recomendaciones

Elaborar un documento en el cual
se definan los procesos del
rograma y para cada proceso se
Instituto prog yPe - P
K elabore su procedimiento con la L
Guanajuate . - Juan . I Evaluacién de
. Direccién Vicente de descripcidn puntual de sus
Rehabilitad nse para las Morale , L. L Procesos del
INGUDI de Jesus Cell Evaluacion 7.1 actividades, los responsables de su
o parala QC1148 Personas I s 2024 7. Hallazgos K P R Programa
. S Rehabilitaci Reyes de Procesos Hallazgos | ejecucidn, los formatos o registros .
Vida con . Camar Rehabilitado
. . on (consultor) que se generan en cada uno, los .
Discapacida go . S para la Vida
d sistemas o aplicaciones que
soportan la operacion y la relacion
con las areas con las que
interactdan.
Elaborar un estudio de prospectiva
en el cual se pueda establecer el
crecimiento en la atencién que
. puede tener el Centro de
Instituto e
K Rehabilitacidn, incluyendo las L,
Guanajuate . L Juan . . . Evaluacién de
. Direccién Vicente de posibles ampliaciones de
Rehabilitad nse para las Morale , - X - . Procesos del
INGUDI de Jesus Cell Evaluacion 7.1 consultorios, salas de fisioterapia y
o parala QC1148 Personas I s 2024 7. Hallazgos P ) PR Programa
. S Rehabilitaci Reyes de Procesos Hallazgos del Taller de Ortesis y Protesis .
Vida con ) Camar I . Rehabilitado
. . 6n (consultor) para definir si es factible buscar .
Discapacida go ) para la Vida
d establecer Convenios con otras
instituciones de salud del estado o
de estados vecinos para
aprovechar las economias de
escala de esta actividad.
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Caduta. - Formata de Entresa de evaluacion confarme a Téminas o e Referenciz en
cumplimizants con los misimes.

recha 4 de ootubye ge 2024,

Hasa: 13:4H hrs.

Luger, - Direccidn General do Pancacion,
Artinilacir y Pealuacionr da la Rolitica Sociat.
Carra da Cabierno, lmpueto, Gto.

Cl presents documenta se enitc como conslancie del gemplirmiante 20 tiempey forma sesan
los térmings co Roterancla corespondisntss a 13 avaluazidn de Procosos Al pragrama Qo142
Rehabilitads para la Yida del CONTRATC-DGA-DSLOES] - DA /04772024, Firmedn &l passdo
7 de junio de 2024 por el censullon ndependiante Yicenss de Jeans Call Aeyes.

38 astiande el presente cocumchlo =in que Bl mismo exente de responzabllidaces
adiministrathias prosentes y futuras Que en S0 casa pracadan.

Mambra y cargn del cansultor Mombre y cargo del responzahbls dal semuimiento

da la avaluasion ﬂur_pnrtéﬂ& la ED5H

Pl i

Mtro, Viconte oe lesiis Cel Reyes, C.F F'H:Irn Hh‘é'lrrez Martinsz.
Cansultor indopondicnts. Arleulacory Evelupion.

Dirercitn: da Monitoreo v Evaluscion.

f/”_.? .
" ¢ i e
¢ ﬁ £ i P :
fmpiaglt FSILLE -
Tesbga 1: Mira. Bestriz Castille Rojas Terstign 2: Blance vanne Veldzques Seaura.
Invaztigadnrs sn procesns Apoyo operslive saguimiento 8 proyectos.

Direccion de Manitoreo v Evaluacion,
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