INSTITUTO GUANAJUATENSE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Lic. José José Grimaldo Colmenero, Director General del Instituto Guanajuatense para las Personas con
Discapacidad, con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Polltica de los Estados
Unidos Mexicanos: 80 de la Constitucién Polltica para el Estado de Guanajuato; 1, 3, 4, 5 de la Ley General de
Inclusién Para las Personas con Discapacidad; 1, 4, 10, 11 fracciones VI, XX, XXl y XXIll, 12, fracciones IV, Xl
y XllI, de la Ley de Inclysién para las Personas ¢on Discapacidad del Estado de Guanajuato; 26, fraccion XVy
27, fraccién XV de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Guanajuato; y, en
ejercicio de las facultades que me confieren el articulo 28, faccién XIV del Reglamento Interior del Instituto
Guanajuatense para las Personas con Discapacidad y Acuerdo CD-IGPD/CD-40-2023 de la Tercera Sesion
Ordinaria del Consejo Directivo de fecha 27 de noviembre de 2023 del Instituto Guanajuatense para las

Personas con Discapacidad; y

CONSIDERANDO

Conforme a la Ultima modificacién a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el Artfculo 4
penultimo parrafo, que a la letra dice "Toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad

vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad”, este derecho de movilidad, marca el
rumbo y evolucidén que depara en los proximos afos a la movilidad en los sistemas de transporte, los medios
de accesibilidad, la tecnologla y las politicas publicas elementos importantes para el éxito y lo mas importante
la suma de esfuerzos publicos y privados con un sentido de progresividad, hacia un servicio accesible e
incluyente.

“Las deficiencias en la movilidad han restringido los derechos de los habitantes en las ciudades; los tiempos
invertidos en los traslados, el costo econdmico y el impacto en el presupuesto familiar, asl como la inseguridad
que se vive en los trayectos, han deteriorado las condiciones de vida de la poblacién”. (Aguirre, 2017 p.10).

En el estado de Guanajuato existen aproximadamente 45 Personas de cada mil presentan alguna discapacidad
de acuerdo a la Encuesta Nacional de Dinamica Demografica (ENADID) 2020, encuesta que considera
personas con discapacidad a aquella poblacion que refiere que no puede o presenta mucha dificultad para
realizar alguna de las siguientes actividades: 49.9% refiere mucha dificultad o no puede caminar, subir o bajar
usando sus piernas, el 41.6% para ver (aun usando lentes), el 19.8% para mover o usar sus brazos o sus
manos, el 18.5% para aprender, recordar o concentrarse, el 20.8% para escuchar (aun usando aparato auditivo),
el 19.8% para bariarse, vestirse o comer, y €l 17.1% refiere problemas mentales o emocionales.

La Ley de Inclusion para las Personas con Discapacidad en el Estado de Guanajuato consigna que son
prioridades de las administraciones publicas y municipales del Estado de Guanajuato el desarrollo integral y la
inclusién social de las personas con discapacidad, a través de politicas publicas tendientes a la equiparacion
de oportunidades en el Estado; La Ley de Movilidad del Estado de Guanajuato y sus Municipios, establece los
derechos y obligaciones en materia de movilidad y en su Articulo 5 se sientan las bases de la movilidad en la
modernizacion y racionalizacion de ia movilidad, el servicio publico y especial de transporte teniendo como
bases:

La Movilidad Sustentable.

La Preferencia Vial de Movilidad.
La Capacitacion y Seguridad.

La Infraestructura y Factibilidad.
La Perspectiva de Género.

Un elemento muy importante de esta ley es la definicién de Movilidad, como un Derecho que consiste en el
desplazamiento de personas, bienes y mercanclas que se realizan en el Estado de Guanajuato, a través de las
diferentes formas y modalidades de transporte que se ajuste a la jerarqula y principios, para satisfacer sus
necesidades y pleno desarrollo. En todo caso la movilidad tendra como eje central a la persona; y, por ende, la
Movilidad Reducida como toda persona cuya movilidad se haya reducida por motivos de edad, embarazo y
alguna otra situacién que, sin ser una discapacidad, requiere una atencién adecuada y la adaptacién a sus
necesidades particulares en el servicio de transporte;

Esta ley se armoniza con el Programa Estatal de Movilidad, congruente con la Ley de Planeacion para el Estado
de Guanajuato, el Cédigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato, el Plan Estatal de Desarrollo,
el Programa de Gobierno, el Programa Estatal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Ecolégico Territorial y los



programas de desarrollo urbano y ordenamiento ecolégico territorial de las zonas metropolitanas, es asl que la
movilidad se ha convertido en uno de los asuntos prioritarios a atender y resolver en la agenda gubernamental.

Sefialando que este programa surge por la necesidad real de las personas con discapacidad para poder
trasladarse, atendiendo al derecho humano de universalidad, ya que pocos son los vehiculos de motor que
cuentan con adaptaciones para que las personas con discapacidad puedan hacer uso de los mismos, y que es
comun observar en la vida diaria que por ejemplo taxis, camiones de transporte publico, realmente no cuentan
con estas adaptaciones que permitan que las personas con discapacidad puedan trasladarse sin problema de
un lugar a otro, por lo que se les excluye en gran parte de estas redes de transporte.

El Gobierno del Estado de Guanajuato trabajando en materia de Transporte Publico Adaptado en coordinacion
con el INGUDIS y la Direccién General de Movilidad Municipal de los municipios de Celaya, Irapuato y Leon,
otorgando a través de contrato de comodato la entrega de unidades adaptadas para el traslado de personas
con discapacidad o movilidad reducida, creando un proyecto que ha sido de impacto para la Red de Transporte
Publico Adaptado y para la atencién del sector vulnerable como o es la discapacidad.

Como parte de lo antes mencionado, y considerando el Articulo 5° Convenio de enlaces o fusién de equipos del
Reglamento de la Ley de Movilidad del Estado de Guanajuato, establecer la concientizacion a los
concesionarios de transporte plblico urbano y suburbano para la inclusién de unidades adaptadas para la
atencién del sector con discapacidad, considerando que en el Estado de Guanajuato no se cuenta con este tipo
de unidades, y solo existen las que se encuentran en los municipios del Estado a través del INGUDIS.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

En Guanajuato, a través del médulo sobre discapacidad del cuestionario basico del Censo de Poblacion y
Vivienda (CPV 2020), se detectaron a 935 mil 673 personas que en mayor 0 menor medida ven restringida su
participacion en la sociedad, debido a limitaciones en algunas actividades consideradas como basicos en el dia
a dfa, como caminar, ver, escuchar, realizar tareas de autocuidado como bafarse vestirse o comer, recordar
cosas asi como hablar o comunicarse de tal forma que se es entendido por otros. Ademas de contar en este
total a las personas que reportaron tener alguna condicién o problema mental.

De acuerdo con la definicién operativa de discapacidad aplicada en el CPV 2020, se considera a poblacién con
discapacidad a aquellas personas que responden manifestar una total o muy alta dificultad en cualquiera de las
distintas preguntas planteadas, personas con limitacién a quienes presenten una leve dificultad, y ambos
grupos, pueden o no presentar un problema o condicién mental, ademas de quienes pueden presentar esto
ultimo, pero sin ninguna limitacion.

Distribucidn de las pobiacidn con discapacided segin {a actividad cotidiana

on Guanajuato.
Diflcultad Porcentaje

Caminar, subir o bajar usando las piernas 49.9%
Ver, aun usando lentes 41,6%
Qir, aun usvando aparato auditivo 20.8%
BaNarse, vestirse o comer 19.8%
Recordar o concentrarse 18.5%
Hablar o camunicarse 15.4%

Nota: La sumna de los porcentajes es mayor 3 100%, debido a la poblacién que tiene
mis de une discapacidad on la sctividad cotidiana que realiza
Feunte : INEGI, CPV 2020

El Programa de Gobierno 2018-2024 y su actualizacion 2021-2024 permite la alineacién con el ejercicio y gasto
gubernamental a través de varias estrategias transversales. El presente programa se encuentra en la estrategia
transversal 7, que tiene como objetivo la incorporacién de la perspectiva de discapacidad en el quehacer
gubernamental. Particularmente la linea de accién 3.3.1.8.2. Fomentar la incorporacién de las personas con
discapacidad en los centros de trabajo publicos y privados.

Dentro de la estrategia transversal 7 sus principales acciones se encuentran: Favorecer la intervencion
comunitaria para rehabilitacion y acceso a los servicios de salud, implementar el plan de acciéon para el



acompariamiento de pares entre personas con discapacidad, impulsar la acreditacion de “Familia Incluyente” a
familias donde viven personas con discapacidad, formadas en competencias y plan de vida.

El Programa Sectorial de Desarrollo Social y Humano y su actualizacién 2019-2024, permite colocar el rumbo
de las acciones y funge como instrumento de planeacién al contener los objetivos, metas y acciones y proyectos
especlficos a seguir por las dependencias y entidades que integran el Eje Desarrollo Social y Humano, y que
busca dar respuesta a la Agenda Transversal para la Inclusién con Enfoque de Derechos Humanos. Asi pues,
es que dentro de la Linea Estratégica para el desarrolio de la poblacién en situacién de vulnerabilidad se
presenta el objetivo de impulsar la incorporacién del enfoque de discapacidad en las politicas de desarrollo
social, que pertenece a la Agenda Transversal de Derechos Humanos, cuyas lineas de accién son: realizar
intervenciones en rehabilitacién en la poblacién con discapacidad con deficiencias de corto y largo plazo; asi
como coordinar en conjunto con autoridades del sector salud y entidades del eje, las acciones para la
implementacién de la Norma Oficial Mexicana en materia de la Certificacién de la Discapacidad; coordinar la
incorporacién progresiva y homologada del rasgo de discapacidad en los registros administrativos de las
entidades y dependencia del sector conforme a estandares internacionales y disposiciones normativas en la
materia. Asimismo, abonamos en el Programa Especial de Derechos Humanos al promover el acceso pleno a
los derechos humanos de las personas con discapacidad, mediante la promocién de los mismos desde el
enfoque de la Convencién sobre los Derechos para las Personas con Discapacidad. Participamos también en
el Programa Especial para la Igualdad entre Mujeres y Hombres al establecer la coordinacién interinstitucional
para formar a personas cuidadoras de nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad, adultas
mayores o con enfermedades, en el cuidado, autocuidado y corresponsabilidad con enfoque de género
mediante capacitaciones para contribuir a la toma de conciencia acerca de los aspectos relacionados con la
autonomia y cuidado de las personas con discapacidad en el contexto familiar, con enfoque de género. En el
Programa de Proteccién de Nifias, Nifos y Adolescentes buscamos realizar intervenciones en materia de
rehabilitacién y audiologia en esta poblacién con deficiencias a corto y largo plazo, ademés de fomentar una
cultura de inclusion en los entornos cercanos (familias) de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad
mediante capacitaciones a padres de familia. Por otro lado, en el Programa Especial de Juventudes se busca
promover los derechos de los jévenes con discapacidad, asl como la sensibilizacion de la juventud para la
prevencion de accidentes mediante identificacién de factores de riesgo mediante capacitaciones a los grupos
de interés; y finalmente, colaboramos en el Programa especial de Previsién social de la viclencia fomentando
la empatia hacia las personas con discapacidad, construyendo una imagen positiva y centrada en las
capacidades de las personas con discapacidad.

En Guanajuato detectamos la necesidad de incrementar la cobertura de servicios de salud, incluyendo el
transporte pablico adaptado para las personas con discapacidad que necesitan trasladarse a otras ciudades y
centros de rehabilitacion, con el objetivo de ser mas asertivos en la deteccion, prevencion y tratamiento de las
condiciones de salud; susceptibles de generar situaciones de discapacidad. El alcanzar este objetivo impactaria
en la mejora de la calidad de vida de las personas, disminuiria los costos de atencion a largo plazo, y los costos
secundarios producto de las pérdidas derivadas de dejar de aportar a la economla del pals mediante el trabajo
remunerado.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden los Lineamientos Operativos de la Red de Transporte Publico Adaptado para
el Ejercicio Fiscal 2024, para quedar en los siguientes términos:

Lineamlentos Operativos de la Red de Transporte Plblico Adaptado para el Ejerciclo Fiscal 2024

Capitulo |
Disposiciones Preliminares
Objeto de los lineamientos
Articulo 1. Las Disposiciones de estos lineamientos operativos tienen por objeto normar la ejecucion, eficiente
y transparente de la Red de Transporte Publico Adaptado, asl como establecer los procedimientos para la
solicitud y otorgamiento del servicio de transporte para personas con discapacidad o movilidad reducida, mismo
que sera otorgado por las instancias ejecutoras.



Glosario

Articulo 2. Para efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

Glosario de términos:

n.
\'8

VI,

VL.
VI,

Xl

Xi.

XIV.

XV.

Xvi.
XVII.

XVIIL.

Acciones afirmativas: conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas a acelerar la igualdad
de hecho entre mujeres y hombres, aplicables en tanto subsista la desigualdad de trato y
oportunidades. Estas medidas no se consideraran discriminatorias,

Contraloria social: Es la participacion de las personas beneficiarias en la supervision de los programas
sociales estatales, ya sea de forma organizada o independiente, en la vigilancia, seguimiento y evaluacion
de dichos programas, el cumplimiento de las metas y acciones comprometidas, la correcta aplicacion de
los recursos asignados, asl como el adecuado actuar de los servidores publicos responsables de los

mismos;

CEPC: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil del Estado de Guanajuato;

Derechos Humanos: Son el conjunto de prermogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona, este conjunto de
prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Polltica,

Tratados Internacionales y las leyes;
DIS: Direccion Inclusién Social, perteneciente al Instituto Guanajuatense para las personas con

Discapacidad;
Discapacidad: Aquella condicién bajo la cual ciertas personas presentan alguna deficiencia flsica,
intelectual, psicosocial o sensorial que afectan la forma de interactuar y participar plenamente en la

sociedad,
Instancias Ejecutoras: Los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado

de Guanajuato y las Organizaciones de la Sociedad Civil de y para Personas con Discapacidad que
soliciten el Servicio Publico de Transporte para Personas con Discapacidad o Movilidad Reducida, en
este caso el vehlculo adaptado en mencién;

INGUDIS. - Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad;

Lineamientos: Lineamientos Operativos de la Red de Transporte Publico Adaptado para el Ejercicio
Fiscal 2024;

Metas Programadas: Se refiere a los resultados esperados y su cuantificacion en términos de
entregables, apoyos, bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en el ejercicio fiscal
correspondiente para el cumplimiento de los objetivos del proyecto o programa, las cuales pueden
estar sujetas a ajustes en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable;
OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil de y para Personas con Discapacidad.

Perspectiva de Género: vision cientifica, analltica y politica sobre las mujeres y los hombres, que
propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacién de las personas basada en el género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y
el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres
tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades, para acceder al desarrollo social y la
representacién en los ambitos de toma de decisiones;

Persona con Discapacidad: Es aquella persona que presenta alguna deficiencia ffsica, mental,
intelectual o sensorial a largo plazo que, al interactuar con el entorno y se le puede impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas;

Personas Beneficlarias: Persona que recibe en forma directa la atencién de la red de transporte
publico adaptado;

Personas con Movilidad Reducida: Toda persona cuya movilidad se ha reducido por motivos de
edad, embarazo y alguna otra situacion que, sin ser una discapacidad, requiere una atenciéon adecuada
y la adaptacién a necesidades particulares en el servicio;

Personas usuarlas: Es toda persona con discapacidad, movilidad limitada y/o sus acompafantes,
que es beneficiaria del servicio;

RTPA: Red de Transporte Publico Adaptado para personas con discapacidad y movilidad reducida.
Servicio: Traslado de un punto de inicio a un destino realizado por el Servicio de Transporte Pulblico
de Personas con Discapacidad o Movilidad Reducida.

SMDIF: Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato.



XIX, Vehiculo Adaptado: Vehiculo acondicionado para el traslado de personas con discapacidad y
movilidad reducida.

Capitulo Il
Del Programa

Objetivo General del Programa
Artfculo 3. Es establecer los mecanismos de operatividad de la Red de Transporte Publico Adaptado al servicio
de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el Estado de Guanajuato para que estas puedan
transitar y viajar con seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad. Con ello coadyuvar a su incorporacion y
participacion de manera plena, auténoma y en condiciones de igualdad, en la vida econémica, social, polltica y
cultural de nuestro Estado.

Objetivos Especificos del Programa.
Articulo 4. Los objetivos especificos del programa son los siguientes:

I.  Establecer las disposiciones generales para la operacion del Servicio de transporte publico adaptado
en el estado de Guanajuato para prestar el servicio de transporte publico accesible a personas con
discapacidad o movilidad reducida en condiciones de seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad.

Il.  Coadyuvar a la incorporacion y participacion de las personas con discapacidad o movilidad reducida
de manera plena, auténoma y en condiciones de igualdad en la vida econémica, social, polltica y
cultural de nuestro Estado.

Ill.  Identificar el impacto del uso de la RTPA en la poblacién objetivo.
IV. Identificar la percepcién del servicio otorgado por las personas usuarias del mismo, mediante
acciones de contraloria social.

Poblacién potencial
Articulo 5. La poblacién Guanajuatense con discapacidad temporal o permanente o movilidad reducida que
soliciten servicios de movilidad establecidos en los programas del Instituto.

Poblacién Objetivo
Articulo 6. La poblacion objetivo del programa son, personas con o sin discapacidad candidatos a recibir un
servicio de movilidad que ofrezca el Instituto a través de los 46 municipios del estado y organismos de la
sociedad organizada conforme a lineamientos de la red de transporte publico adaptado.

Poblacién beneficiada directa

Articulo 7. L.a poblacién beneficiada directamente son las personas con discapacidad temporal, permanente o
movilidad reducida que reciben los apoyos de servicios de movilidad atreves de los 46 municipios que conforman
la red de transporte publico adaptado para acceder a los servicios de rehabilitacién, inclusion, dignificacion,
integracion social o laboral.

Responsable del Programa
Articulo 8. El Instituto Guanajuatense para las Personas con en coordinacion con la Direccion de Inclusién
Social y el Area Administrativa de INGUDIS es la unidad administrativa de la ejecucién del programa.

Tipo de Programa
Articulo 9. E! presente Programa es de servicios ya que asistencial, por la modalidad en la que opera, ya que

otorga el presente:
. Programas de servicios: ofrecen un conjunto de actividades con el fin de atender necesidades
especificas de determinada comunidad: servicios de educacion, de cultura, de deportes, de salud, de

vivienda, etc.

Tipos de servicios.
Articulo 10. El Programa oferta los servicios de traslado, conforme a las rutas e itinerarios que establezcan las
instancias ejecutoras, o como el usuario requiera hacer uso del servicio.



Mecanismos de articulacién, coordinacién y colaboracion.
Articulo 11. El INGUDIS establecera los mecanismos de articulacion, coordinacion y colaboracién para la
implementacién y ejecucion del Programa, a través de convenios con las dependencias o entidades federales,
estatales y municipales, asl como con instituciones privadas, con la finalidad de potenciar los recursos, impacto
social y evitar duplicidad de acciones.

CAPITULO Il
Apoyos

Modalidades y Tipos de apoyos
Articulo 12. El Programa oferta las siguientes Modalidades vy tipos de

El INGUDIS previa validacién de cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidas para cada uno y el
entero de la cuota de recuperacion correspondiente de acuerdo al tabulador vigente (disponible en el articulo

23) ofrece los siguientes apoyos y servicios

a) Servicio de ruta: Traslado de personas con discapacidad con las unidades en ruta de un punto a otro
de la ciudad, en el caso de Celaya, lrapuato y Leodn, quienes trabajan bajo esta modalidad.

b) Servicio de ltinerario; esta modalidad a operan los municipios, ya que a través de agenda realizan el
traslado a las personas que lo soliciten, crean grupos para hacer eficiente la salida, en otros casos

aplica itinerario para el CAM.

Metas programadas.
Articulo 13. El programa tiene como meta:
l. El programa tiene como meta beneficiar a 99,000 personas con discapacidad o movilidad
reducida.

Il Se tiene como meta 200 supervisiones a la Res Vehicular y 4 capacitaciones a operadores de la
Red de Transporte Publico Adaptado.

Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y de acuerdo a las solicitudes
de apoyo recibidas; mismas que podran estar sujetas a ajustes en el transcurso del ejercicio fiscal con base en
la normatividad aplicable.

Procedimientos de acceso

DE LOS BENEFICIARIOS
Articulo 14. Para que las personas interesadas sean beneficiarias de los apoyos del Programa para el Ejercicio
Fiscal de 2024, se realizara lo siguiente:

1. Ruta: Ser persona con discapacidad o movilidad reducida, consultar las rutas en redes
sociales del municipio que maneje el programa en esta modalidad, son los casos de Celaya,
Irapuato y Le6n

2. ltinerario: Ser persona con discapacidad o movilidad reducida, llamar al SMDIF para solicitar
el servicio y de igual manera presentar la constancia del servicio que va a solicitar, en caso
de servicio a CAM presentar la constancia escolar.

DE LAS UNIDADES

Articulo 15. Para el otorgamiento del servicio de trasporte plblico adaptado o movilidad reducida, las
INSTANCIAS EJECUTORAS estableceran las modalidades y requisitos para la prestacion del servicio, siempre
y cuando se atienda a la poblacion objeto del programa y se den las facilidades para el otorgamiento del servicio,
para ser beneficiados previo a ello debera remitir oficio solicitando participar en el programa en el cual
argumente que cuenta con la solvencia para atender el transporte.



Requisitos
DE LOS SERVICIOS
Articulo 16. Las instancias ejecutoras estableceran las rutas de servicios, con horarios, tarifas y demas
requisitos, los cuales solamente se basaran a la prestacion del servicio de traslado de personas con
discapacidad o movilidad reducida, dentro de la zona que establezcan como ruta.

DE LAS RUTAS DE SERVICIO
Articulo 17. Las instancias ejecutoras estableceran la continuidad o modificacion de las rutas o itinerarios de

traslado de personas con discapacidad o movilidad reducida, siendo su obligacién la difusion de las rutas o
itinerarios e informar al INGUDIS para que en su conjunto se difunda dentro de la comunidad, en medios de
comunicacion o electrénicos las rutas o itinerarios de traslado de personas con discapacidad o movilidad
reducida, de igual forma cualquier cambio en las rutas o itinerarios deberé hacerse de conocimiento por escrito
al INGUDIS a efecto de que las personas beneficiarias del programa no se vean afectados en sus itinerarios de
traslado.

RED DE TRANSPORTE PUBLICO ADAPTADO
Articulo 18. Los vehlculos adaptados de la Red de Transporte Publico Adaptado solo seran utilizados para el

servicio de traslado de personas con discapacidad o movilidad reducida y su acompafiante. El uso distinto al
traslado de personas con discapacidad o movilidad reducida, como actividades administrativas de la instancia
ejecutora estan fuera de lo sefialado en el decreto gubernativo 203 y el contrato de comodato, instrumentos
juridicos que sefalan el uso de estos bienes.

Correspondera exclusivamente al INGUDIS ejecutar los trdmites administrativos ante la autoridad de la
Direccion General de Transito y Transporte del Estado de Guanajuato para la legal circulacion del vehiculo
adaptado y de la prestacion del servicio. En tal virtud, el vehlculo adaptado se entregara bajo la modalidad de
contrato de comodato a las instancias ejecutoras con la autorizacién administrativa, placas, engomados, tarjeta
de circulacién y poéliza de seguro que resulten necesarios de acuerdo a la normatividad aplicable y que, en todo
caso, permaneceran a nombre del INGUDIS.

El INGUDIS celebrard los contratos de comodato conforme al decreto gubernativo 203, publicados en el
periddico oficial de gobierno del estado, nimero 68, segunda parte, de fecha 27 de abril del 2012, necesarios
para asegurar el vehlculo adaptado por cualquier dario que lleguen a sufrir 0 que se cause con elios a algin
tercero. Sin embargo, serd responsabilidad de las instancias ejecutoras cubrir las primas, deducibles y demas
gastos que se generen por tales seguros. Estos montos seran cubiertos dentro de los términos en que se
establezca en el contrato respectivo.

Toda accién o uso distinto a lo sefialado en los instrumentos juridicos de referencia sefialados en lineas
anteriores, sera motivo de recisién de contrato de comodato sin responsabilidad parea el Instituto, asimismo, se
debera prever que las instancias ejecutoras se obligan a devolver al INGUDIS el vehlculo adaptado en
condiciones de operacion.

DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 19. En los traslados de las personas beneficiarias deberan observarse las siguientes condiciones:

I Toda persona con discapacidad, movilidad reducida o la persona acompariante debe viajar en los
asientos fijos dispuestos en el vehlculo adaptado, siempre sujeta mediante el cinturén de
seguridad.

L. En el caso de las personas usuarias de silla de ruedas tanto la silla como el pasajero deberd
sujetarse con los dispositivos dispuestos en cada vehiculo adaptado. El traslado se debe realizar
en posicion sentada y con la vista en direccién en la que viaja el vehlculo adaptado.

1. Queda prohibido adicionar sillas que no pertenezcan de origen al vehiculo adaptado.

V. En caso de ser menores de edad deben viajar con una persona acompanante,

V. Toda la persona con discapacidad o movilidad reducida cuyo traslado sea a un centro hospitalario
de atencion a la salud, debera viajar con una persona acompanante.



VI, EL operador debe de aplicar el protocolo de atencién para personas con discapacidad en el
transporte pablico, mismo que se encuentra a la vista en el interior del vehiculo adaptado.

VII. Toda persona con discapacidad, movilidad reducida y la persona acompafiante debera respetar
el Protocolo de Atencion para Personas con Discapacidad en el Transporte Publico, mismo que
se encontrara a la vista en el interior del vehiculo adaptado.

Instancia que operara la red de vehiculos
Articulo 20. La RTPA se integra por vehlculos adaptados operadas por:

I.  EIINGUDIS a quien pueden ser solicitadas para uso temporal por entidades del gobierno estatal,
municipios y organizaciones de la sociedad civil para el transporte de personas con discapacidad y
sus acompariantes acordes a las disposiciones generales.

a. EIINGUDIS sera el responsable de la evaluacién del uso de la RTPA conforme a los reportes
ingresados por las instancias comodatarias.

Il.  Bajo contrato de Comodato con los 46 municipios del estado de Guanajuato, conforme al decreto
gubernativo 203, publicados en el peri6dico oficial de gobierno del estado, nimero 68, segunda parte
de fecha 27 de abril del 2012, en estos lineamientos, quienes delegan las funciones de operacion en
los SMDIF u ofra instancia para ser operadas bajo las disposiciones generales de los presentes
lineamientos.

a. Estas instancias comodatarias seran las responsables de integrar la documentacién para
reportar el uso y mantenimiento de los vehiculos adaptados.

b. Estas instancias comodatarias seran las responsables de coordinar las acciones de la
contralorfa social.

Ill.  Bajo contrato de comodato con Organizaciones de la sociedad civil en el estado de Guanajuato.

a. Estas instancias comodatarias seran las responsables de integrar la documentacion para
reportar el uso y mantenimiento del o los vehiculos adaptados.

b. Estas instancias comodatarias seran las responsables de coordinar las acciones de la
contraloria social.

Criterios de elegibilidad

Articulo 21. Son criterios de elegibilidad:
El programa incluye a las y los beneficiarios, personas fisicas y/o morales de los 46 municipios del estado, todas

las edades con énfasis en las zonas de atencion prioritaria en el &mbito urbano y rural de los municipios bajo
los criterios de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano SEDESHU.

Cuando una persona fisica o moral cumpla los criterios de elegibilidad, pero no sea posible atender, por motivos
técnicos, operativos o presupuestales, se atendera en orden de recepciéon de solicitudes, para en cuanto se
cubra la deficiencia, otorgar la atencién correspondiente.

Domicilio, teléfonos y horarios de atencién
Articulo 22. Para la atencion directa con la instancia ejecutora, sera el domicilio y teléfono que la misma
instancia ejecutora asigne, ya que la instancia Ejecutora se encuentra en cada municipio, esto es decir cada
DIF Municipal, para ello se puede consultar la pagina web de INGUDIS.

De igual forma, para cualquier duda o aclaracién directa con el INGUDIS su domicilio, teléfono, correo y horario
de atencién son los siguientes:

Domicilio en las oficinas de Calle La Hacienda Silao No. 900 Colonia Fraccionamiento Hacienda Silao, Silao,
Gto. Tel. (472)1179330, correo electrénico ingudis@guanauato.gob.mx. son Horarlos de atencién: lunes a
viernes de 8:30 am a 16:00 pm.

CAPITULO IV
Gasto
Programacién presupuestal
Articulo 23. EI gasto operativo del programa corresponde al costo del pago de la plaza responsable de
seguimiento del programa que asciende a un monto de $215,000.00 (Doscientos dos mil quinientos pesos
00/100 M.N.)



El presupuesto del presente Programa se ejercerd conforme a la naturaleza del mismo y a los procesos
establecidos por el INGUDIS.
Métodos de comprobacién del gasto

Articulo 24. Son métodos de comprobacién del gasto:
Los métodos que estaran sujetos a lo establecido en el artlculo 78 septies, fraccién Xl de la Ley para el Ejercicio

y Control de los Recursos PUblicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

El INGUDIS comprobara gastos a la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion via reporte y afectacion
en SAP 33, asi como mediante la publicacién de la cuenta publica.

Procedimiento de reintegro de recursos
Articulo 25. Las personas familiares del Programa, podran realizar la solicitud de reintegro de la cuota de
recuperacion de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 26 de las presentes reglas de operacion.

Requisitos y procedimiento para el reintegro
Articulo 26.
.- El procedimiento de reintegro sera autorizado cuando la persona fallezca, siempre y cuando, no se haya
realizado ninguna evaluacién o servicio a la persona con discapacidad o persona adulto mayor a la que se
realizaria el procedimiento.
II.- Los familiares podran solicitar el reintegro mediante oficio al titular del INGUDIS, anexando copia del acta de

defuncion.

CAPITULO V
Del Resguardo de Informacién

Resguardo de Informacién
Articulo 27, El resguardo de la informacion generada se concentrara en la Direccién de Inclusion Social del
Instituto, a través del responsable del Programa Red de Transporte Publico Adaptado para Personas con
discapacidad o Movilidad Reducida.

CAPITULO VI
De las cuotas de recuperacion

Cuota de Recuperacién
Articulo 28. La cuota de recuperacion que se aplica para el sostenimiento de la Red de Transporte PUbiico
Adaptado para Personas con Discapacidad o Movilidad Reducida seran establecidas a través de las instancias
ejecutoras, esto a través del patronato del cual formen parte, o en su caso, como apoyo a la Direccion Municipal
de Transito del Municipio que corresponda, informacion que debe de estar disponible a la vista de los usuarios,
cuotas que servirdn seran para fortalecimiento y el mejoramiento de la Red de Transporte Publico Adaptado.

Las tarifas intermunicipales de operacién
Articulo 29. Las tarifas intermunicipales seran establecidas por la autoridad competente en materia municipal,
a través del patronato del SMDIF, Presidencia Municipal y Direccion de Transito Municipal. Las tarifas seran
visibles dentro del vehiculo adaptado para conocimiento de las personas usuarias. Y dichas cuotas de
recuperacion intermunicipales no deberan superar lo establecido.

CAPITULO VI
Marco Institucional

Responsable de Informaciéon y Documentacién
Articulo 30. La Direccién de Inclusién Social es la unidad administrativa responsable de resguardar, custodiar
y archivar toda la informacion y la documentacién original comprobatoria de los Programas autorizados para
cada ejercicio fiscal. Se encargara de la integracién y actualizacién del padrén de personas beneficiarias, se
hara distincion por sexo y edad, garantizando el uso y proteccién de datos personales en términos de las
disposiciones normativas, conforme a lo establecido en el articulo 31 de la Ley de Desarrollo Social y Humano



para el Estado y los Municipios de Guanajuato, asi como la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

Instancia Normativa
Articulo 31. La Direccién de Inclusién Social basa sus servicios en el Reglamento Interior del Instituto
Guanajuatense para las Personas con Discapacidad. Asimismo, la unidad administrativa responsable de la
operacién del Programa debe cumplir con las disposiciones normativas de transparencia, acceso a la
informacién publica y proteccion de datos personales, de conformidad con la legislacién de la materia.

Instancia Coordinadora
Articulo 32, Los servicios y colaboraciones de la unidad de seguimiento a la RTPA estaran coordinados por el
titular de la Direccion de Inclusién Social y en colaboracion con la Direccién Administrativa del INGUDIS.

Instancias de Control y Vigilancia
Articulo 33. Los organismos encargados de vigilar y dar seguimiento a la aplicacion de los recursos publicos

son los siguientes:

I. Auditorfa Superior del Estado de Guanajuato.
Il. Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Il Organo Interno de Control.

Las personas operadoras del servicio
Articulo 34 Las personas operadoras prestadoras del servicio publico deberan portar en todo momento los
documentos vigentes que les identifique tales:

I. Tarjetén mismo que los acredita para el manejo de este servicio y
Il. Licencia Tipo "B" que lo autoriza para el manejo de los vehiculos adaptados.

CAPITULO VI
Derechos, obligaciones, sanciones y responsabilidades

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 35. Son derechos de las personas beneficiarias:

. A sertratadas con dignidad, igualdad y respeto;

Il. A recibir orientacién sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios del Programa;

lll. A serinformadas sobre el estado que guardan sus peticiones;

IV. A que se les notifique por escrito o a través de los medios electrénicos establecidos para la
comunicacion entre ambas partes, respecto de la resolucién definitiva que recaiga a sus solicitudes;

V. A recibir oportunamente los apoyos ¢ beneficios del Programa cuando cumplan los requisitos
establecidos y resulten seleccionadas de conformidad con los criterios aplicables;

VI. A ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas responsables del Programa
cuando asl lo soliciten;

VII. A contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma esparfiol;

VIIl. A que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; y

IX. Los demas que se desprendan de estos Lineamientos.

Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 36. Son obligaciones de las personas beneficiarias:
I.  Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;
Il. Abstenerse de proporcionar documentacién falsa;



lll. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacién que sea necesaria de

conformidad con estos Lineamientos;
IV. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que atenten

contra los derechos fundamentales de las personas;

V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el funcionamiento del
Programa, asl como a otras personas interesadas y beneficiarias;

VI. Informar a la INSTANCIA EJECUTORA su aceptacion o no, para recibir notificaciones en domicilio y
datos de contacto proporcionados previamente aceptando que la notificacion hecha por medios
electrénicos, hara las veces de notificacién personal, para todos los fines legales que impliquen; y

VII. Las demas que se desprendan de estos Lineamientos y del resto del marco juridico aplicable.

Obligaciones de la unidad administrativa responsable del Programa
Articulo 37. La unidad administrativa de seguimiento a la RTPA se obliga a:

l. Ejercer con responsabilidad el recurso asignado.
Il. Transparentar los procesos administrativos relacionados a la ejecucién del programa.
Il Utilizar los servicios para o que fueron autorizados.

Proporcionar oportunamente la informacion que le sea solicitada a través del Instituto Guanajuatense para las
Personas con Discapacidad y demas instancias para operar, vigilar la operacion general del programa y en su
caso asesorar e informar los motivos por los que no hayan sido aplicados.

Situaciones de Emergencia
Articulo 38. En situaciones declaradas de emergencia por fenémenos hidrometeorolégicos (lluvias extremas,
inundaciones pluviales, fluviales, tormentas, granizo, polvo y electricidad, heladas, sequias, ondas calidas y
gélidas, tornados, temblores, etc.) se atenderan las necesidades de traslado de personas con discapacidad a
través de la RTPA, atendiendo a las directrices de la Coordinacion de Proteccién Civil de cada ciudad.

El mantenimiento mecanico de los vehiculos adaptados y su reporte
Articulo 39. Las unidades adaptadas se sujetaran a la revista mecanica semestral acorde la calendarizacion
correspondiente al Gitimo numero de la placa, esta sera efectuada en los centros de servicio autorizados por la
Direccién General de Transito y Transporte del Estado de Guanajuato. El documento en original de la Gltima
revista mecanica correspondiente al vehlculo adaptado debera ser portado en la misma, lo anterior acorde al
contrato de comodato firmado con las instancias ejecutoras.

I. Las instancias ejecutoras como parte de las actividades de reporte de uso y mantenimiento del vehiculo
adaptado remitiran al INGUDIS semestralmente copia de la siguiente documentacion:

a. Revista mecénica conforme la calendarizacién y las disposiciones de la autoridad competente

b. Verificacién Anticontaminante conforme la calendarizacién y las disposiciones de la autoridad
competente

c. Servicio de mantenimiento mecanico.

d. Servicio de mantenimiento de plataformas elevadoras al menos una vez al afio

e. Constancia de no adeudo de infracciones Estatal y Municipal.

Il. Cuando el vehiculo adaptado se encuentre en taller mecénico y esto cause una baja temporal en la
operatividad la instancia ejecutora debera hacer saber a INGUDIS en el formato indicado la siguiente
informacioén:

Domicilio geografico del taller.

Diagnéstico de la falla.

Presupuesto realizado por el taller.

Fecha en que el vehlculo adaptado ingresa al taller
Programacion de reparacion

P00 oW

A efecto de mantener de conocimiento al usuario de la baja temporal de la unidad del servicio de traslado
derivado de alguna falla o averia, la instancia ejecutora debera de hacer de conocimiento al usuario y a
INGUDIS.



De las supervisiones de los vehiculos adaptados
Articulo 40. Todos los vehiculos adaptados de la RTPA dispuestos en comodato estaran sujetas a cuatro
supervisiones al afio efectuadas segun la solicitud del instituto. Consisten en la inspeccion visual del estado del
vehlculo adaptado para inventariar elementos interiores, exteriores, accesorios, documentos, asi como el
registro de los servicios solicitados y observaciones, mismas que deberan de ser atendidas en un plazo de un

mes al recibir la notificacion. Lo anterior como se puede observar en el anexo 1.
De la bitacora de operacion

Articulo 41. Consiste en la documentacion de los servicios otorgados y nimero de personas usuarias por cada
vehlculo adaptado. Esta debe ser llenada por el operador al momento de realizar el traslado, con letra clara y
legible. Las bitacoras o copia de estas seran entregadas al INGUDIS acorde al calendario establecido. Lo
anterior como se observa en el anexo 2.

Reporte de Mantenimiento
Articulo 42. Consiste en el reporte de los datos del taller, diagnéstico del vehiculo adaptado, presupuesto y
fecha de ingreso, las instancias ejecutoras notificaran via oficio dirigido al INGUDIS sobre los servicios de
mantenimiento si corresponde al vehlculo adaptado dentro de garantia deberan remitirse los vehiculos
adaptados al taller que sefiale la agencia vendedora del vehiculo adaptado y enviar cada semestre los
comprobantes de Servicio de Mantenimiento Mayor o Menor segln sea el caso.

En el caso de los demds vehiculos adaptados que ya cumplieron con su periodo de garantia la Instancia
ejecutora podra dar mantenimiento al vehiculo adaptado en los talleres que estos designen, siempre y cuando
sea un taller calificado para dar el servicio de la marca del vehiculo adaptado.

Reporte del mantenimiento preventivo o correctivo a la plataforma eievadora o rampa mecanica a realizarse al
menos una vez al aflo, durante el primer trimestre, las instancias ejecutoras notificaran via oficio dirigido al
INGUDIS a efecto de integrar en el expediente los mantenimientos de los vehiculos adaptados que se le han
realizado durante el periodo, de igual manera entregaran semestralmente los comprobantes de Revista Flsico
Mecanica y Verificaciéon anticontaminante como se menciona en el Articulo 24 de estos lineamientos.

Las pélizas de seguro
Articulo 43. EI INGUDIS realizara el aseguramiento del parque vehicular a través de la Secretaria de finanzas
Inversion y Administracién con el objeto de obtener las mejores condiciones de aseguramiento de los vehlculos
adaptados y a su vez las instancias ejecutoras realizaran el reembolso del costo de aseguramiento en el primer
semestre del affo. El documento original de la péliza de seguro debera portarse al interior de los vehlculos
adaptados.

Cuando se presente un incidente que requiera del uso de la péliza ademas de notificar a la compariia
aseguradora se dara notificacién inmediata al INGUDIS a efecto de realizar las conciliaciones con la
aseguradora sobre los incidentes vehiculares generados en el mes.

La calendarizacién anual de supervisiones
Articulo 44. El INGUDIS cada afo realizara la calendarizacién, misma que incluird las supervisiones, revistas
mecanicas, verificaciones, entrega de bitacoras, para conocimiento de las instancias ejecutoras del programa
Red de Transporte Publico Adaptado para Personas con Discapacidad o Movilidad Reducida.

La solicitud de vehiculos adaptados en comodato
Articulo 45.- Los vehiculos adaptados propiedad del INGUDIS y son destinados a conformar la red de
transporte ptiblico adaptado para personas con discapacidad y movilidad reducida. Este puede ser otorgado
bajo contrato de comodato como apoyo al proceso de integracion de las personas con discapacidad entre las
instancias ejecutoras de conformidad con los puntos siguientes:

I.  Se entregara en calidad de contrato de comodato un vehiculo adaptado a la instancia ejecutora que
lo solicite mediante oficio, en el cual mencione que cuenta con la solvencia econémica para el
mantenimiento y los gastos que genere la unidad y el salario de un operador, para realizar el
otorgamiento del vehiculo adaptado disponible.



Il.  Elvehiculo adaptado se otorgara a las instancias ejecutoras solicitantes siempre y cuando cumplan
con los requisitos y condiciones que se establecen en el contrato de comodato.
Il Los presentes lineamientos seran de caracter obligatorio para las instancias ejecutoras beneficiadas

Datos de operacién
Articulo 46.- Durante el primer mes del afio se recabara informacién acerca de la operatividad de los vehiculos
adaptados a cargo de las instancias ejecutoras, estas notificaran al INGUDIS via oficio donde se contenga

1. Area geogréfica de rutas, colonias de la cabecera municipal, principales comunidades, asi como, en caso de
existir, itinerarios definidos.

2. Horarios regulares de operacion

3. En caso de existir a la modalidad, requisitos para la operatividad en fin de semana.

4. Formas en gue las personas usuarias pueden solicitar el servicio

5. Nombre de la persona operadora responsable del vehiculo, asl como la documentacién del resguardo que lo

acredita como tal.

Sanciones
Articulo 47. Las personas beneficiarias del Programa podran ser sujetos a las sanciones previstas en los
dispositivos legales y reglamentarios por falsedad de informacién. Los procedimientos sancionatorios
correspondientes seran conocidos, sustanciados y resueltos por las autoridades competentes.

Las personas servidoras publicas, personas operadoras de los vehlculos adaptados, asf como las personas que
no sean servidoras publicas y gque intervengan en cualquier momento en la implementacién del presente
Programa, y se encuentren adscritos a las instancias ejecutoras, que incumplan las disposiciones previstas en
estos Lineamientos seran sujetas a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato
y demas normativa que resulte aplicable para cada caso en concreto.

Responsabilidades
Articulo 48. Las personas servidoras publicas que incumplan las disposiciones previstas en estos Lineamientos
seran sujetas a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas normativa
que resulte aplicable para cada caso en concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 49. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios 0 entrega de apoyos del Programa, en los
siguientes casos:

I.  Cuando la persona que haya sido seleccionada como beneficiaria, no haya recibido los apoyos en el
plazo establecido;

Il. Cuando una persona interesada cumpla con los requisitos y criterios para acceder a determinado
derecho, garantizado por el Programa; y

lll. Cuando una persona interesada, exija que se cumpla el Programa en tiempo y forma.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en los presentes Lineamientos, la persona interesada debera
solicitarlo por escrito a la unidad administrativa responsable del Programa, expresando las razones por las
cuales se considera acreedora a los beneficios del mismo y anexando la documentacién que fundamente su
peticién.

El escrito al que se refiere este artlculo debera entregarse, dentro de los 10 dias habiles siguientes a que tenga
conocimiento de las causas establecidas en las fracciones que anteceden, en Hacienda Silao # 900 Frac. La
Hacienda, Silao de la Victoria, Guanajuato; via electrénica ingudis@quanajuato.gob.mx.

La unidad administrativa responsable del Programa resolvera en un plazo no mayor a 15 dlas habiles, contados
a partir del dla habil siguiente de recibido el escrito.



Participacién social
Articulo 50. El INGUDIS propiciara la participacién de las personas beneficiarias en los procesos de
seguimiento y vigilancia del cumplimiento del objeto y metas programadas, asi como de la aplicacién de los
recursos publicos asignados al Programa.

La informacién suministrada al INGUDIS por las instancias ejecutoras, serd destinada para el analisis y
conformacion del informe de percepcion de uso.

CAPITULO IX
Equidad, inclusién y diversidad social

Perspectiva de Género

Articulo 51. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
incorporacién gradual de la perspectiva de género, para alcanzar un desarrollo pleno del ejercicio de sus
derechos, para ello, se identificara por sexo (hombre o mujer) el numero de solicitudes presentadas y los

financiamientos otorgados.

un trato digno y de respeto a la ciudadania en el marco de los derechos humanos.

Derechos humanos, equidad, inclusién y diversidad social
Articulo 52. Los presentes Lineamientos garantizan que toda persona, tenga acceso al mismo, siempre y
cuando, cumpla con los requisitos establecidos para ello en estos Lineamientos Operativos de la Red de
Transporte Publico Adaptado para el Ejercicio Fiscal 2024.

El INGUDIS promovera, garantizara, protegera y respetard los derechos de las personas interesadas y de las
personas beneficiarias, impulsando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier
tipo de discriminacién en razon de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidad, impedimentos
fisicos, preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicién social, de salud, econémicas o culturales,
especialmente de aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

No se considerard como violacién de los derechos humanos cuando las personas no sean beneficiarias del
mismo con motivo del incumplimiento de los requisitos establecidos o atendiendo a la suficiencia presupuestal

del programa.

Asimismo, propiciara que las personas servidoras publicas, en particular aquellas en contacto directo con la
poblacién, garanticen en todo momento un trato digno y de respeto a la ciudadania en el marco de respeto a
los derechos humanos.

CAPITULO X
Monitoreo, evaluacién e indicadores

De las Auditorias y Evaluacién Gubernamental
Articulo 53. Los recursos estatales y su aplicacion en el marco del Programa podran ser auditados y/o
evaluados por la Secretarla de la Transparencia y Rendicién de Cuentas, la Auditorla Superior de! Estado de
Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto los faculten sus atribuciones.

Informe para la Gestién por Resultados
Articulo 54. Correspondera a la unidad administrativa responsable la gestién por resultados del presente
Programa, para ello debera proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretarla de Finanzas,
Inversion y Administracion a través de los sistemas electronicos de registro y control, que en su caso dicha
Dependencia establezca en los Lineamientos Generales de Gestion para Resultados para la Administracion



Publica del Estado de Guanajuato, en los términos de los articulos 70 y 70 bis de la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Monitoreo, evaluacién e indicadores
Articulo 55. Los mecanismos de seguimiento, evaluacion e indicadores de resultados, gestion y servicios para
medir su cobertura, calidad e impacto, asi como para ajustar las modalidades de su operacion o decidir sobre
su terminacién, seran de conformidad con:

La evaluacién del impacto: Evaluacién mensual de la cobertura de servicio de la RTPA basada en la informacion
de las bitacoras (P) definido como la razén entre las personas usuarias reportados en bitacora (Ub) y el producto
de las plazas disponibles segun los vehiculos en comodato (Pd) expresado en la formula:

po_Ub
(Pd)30

(100)

Publicidad informativa
Articulo 56. La publicidad e informacién del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible e
incluyente.

De la evaluacién de las Instancias Ejecutoras
Articulo 57. El Instituto realizara dos evaluaciones semestrales a las instancias ejecutoras con el objetivo de
medir el cumplimiento a los compromisos contraidos en los contratos de comodato, asistencia a las
supervisiones, entrega de bitdcoras, revistas mecanicas, verificaciones de unidades, verificacion
anticontaminante, mantenimiento a la unidad, mantenimiento a la rampa y reintegro de pélizas de seguros, para
lo cual el instituto ha desarrollado una matriz de evaluacién que consiste en asignar un porcentaje a cada uno
de los rubros antes mencionados, de conformidad con el grado de importancia y relevancia los cuales son
elementos que garantizan la seguridad de los usuarios de la red de transporte y la continuidad en la operacion
del programa como se detalla a continuacién:

Munici | Vehic | 1er 2da. 3ra. 4ta. Entreg | Revist | Verifi | Mant | Man | Reinte

plo/ ulo Revis | Revis | Revis | Revis | ade a cacié | to. tt. gro
Asocia ién ion ion ién bitacor | mecani | n Unid | Ram | pdéliza
cién as por | ca ad pa

Ruta

Xxxx XXX 5% 5% 5% 5% 20% 15% 10% 10% | 10% | 15%

Los rangos de calificacién en base al cumplimiento de eficiencia seran los siguientes:

1.- de 90% a 100%------------- Cumplimiento Alto

2.-de70% a 89% -------—----- Cumplimiento Medio

3.-de 50% a 69% ------------- Cumplimiento Bajo

4.- menor a 49%--------------—-- Valoracioén para reasignar vehlculo de la RTPA

Las Instancias ejecutoras deberan de dar un cumplimiento entre el rango alto y medio, en caso contrario la
Instancia ejecutora debera comprometerse a sustanciar en el siguiente periodo de evaluacion, toda vez que los
puntos evaluados corresponden al cumplimiento de la Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos,
Constitucién Politica del Estado de Guanajuato, Ley de Inclusion para las Personas con Discapacidad en el
Estado de Guanajuato, Ley de Movilidad del Estado de Guanajuato y sus Municipios, Contrato de comodato,
entre otros instrumentos normativos.

Para ello el instituto emitira pronunciamiento a los municipios y asociaciones civiles del grado de cumplimiento
a efecto de que los titulares o representantes legales den respuesta a la solventacion de su evaluacion en el
siguiente periodo de evaluacion, incluyendo las evidencias documentales o de falta de recursos para
sostenimiento de las unidades.



Se aclara que la valoracién podréa ser reconsiderada en base a la justificacién emitida por la instancia ejecutora,
con el objeto de permanencia del programa, y calidad de prestacién del servicio, toda vez que este es un
programa de apoyo a la inclusién de las personas con discapacidad a una vida plena y el compromiso con la
sociedad en el ejercicio de su derecho constitucional de movilidad.

CAPITULO XI
Disposiciones complementarias

Transparencia

Articulo 58. La unidad administrativa responsable debe cumplir con las disposiciones normativas de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales, de conformidad con la
legislacién de la materia.

La informacién relativa al Programa estard disponible para su consulta en la siguiente direccion:
hitp:/ftransparencia.quanajuato.qob.my/transparencia/informacion_publica_.php asl como en la pagina web de!

Instituto https:/ingudis.quanajuato.aob.mx/.

Denuncias

Articulo 59 Estas podran ser presentadas por los pacientes con discapacidad, sus familiares o por la poblacién
en general, a través de los siguientes canales institucionales de quejas y denuncias:

INGUDIS. Calle La Hacienda Silao No. 900 Colonia Fraccionamiento Hacienda Silao, Silao, Gto. Tel. (472)
1179330 o al correo ingudis@guanajuato.gob.mx

Organo Interno de Control. Calle La Hacienda Silao No. 900 Colonia Fraccionamiento Hacienda Silao, Silao,
Gto. Tel. (472) 1179330.

Procedimiento de Denuncias
Articulo 60. Cualquier persona podra presentar denuncia por la probable comisién de faltas administrativas en
que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales que de manera directa o indirecta participen en
la atencién y seguimiento que brinden en la aplicacion de la operacién de los presentes lineamientos, ante el
Organo Interno de Control del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad, o a través del
Instituto a través de los siguientes medios:

a) Mediante escrito dirigido al Director General del Instituto Guanajuatense para las personas con
Discapacidad de manera fisica o al correo ingudis@guanajuato.gob.mx

b) Ante el Organo Interno de Control del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad de
manera fisica.

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser andnima, y la autoridad investigadora del Organo Interno
de Control del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad debera mantener con caracter de
confidencial la identidad de la o las personas que denuncien las presuntas infracciones, ello de conformidad con
el articulo 91, parrafo segundo de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato,
y 7 fraccion X, 77 fracciones |y lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Guanajuato.

Formatos

Articulo 61. Los formatos referidos y los presentes Lineamientos estaran disponibles en la siguiente liga:
https://ingudis.guanajuato.gob.mx/. o bien se pueden solicitar al correo electrénico ingudis@gauanauato.qob.mx

Aplicacién imparcial de recursos publicos
Articulo 62. La aplicacién de los presentes Lineamientos debe apegarse a lo dispuesto en los articulos 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 41, base Ill, apartado ¢, asi como 122, tercer parrafo
de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato y demas ordenamientos relativos y aplicables.

Los recursos del programa se administraran con eficiencia, eficacia, economf(a, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Durante el tiempo que comprendan las campafias electorales
federales y locales y hasta la conclusién de la respectiva jornada comicial. Debera suspenderse la difusién en
los medios de comunicacion social del presente programa.



ARTICULOS TRANSITORIOS

Vigencia
Articulo Primero. Los presentes Lineamientos tendran vigencia del momento de la publicacion de los presentes
lineamientos en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato y hasta que sean publicados nuevos
lineamientos o se hagan modificaciones al mismo que indiquen un nuevo plazo de vigencia.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes
Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del ejercicio fiscal de 2023 que se encuentren
pendientes de concluir al momento de la entrada en vigencia de los presentes Lineamientos, se sujetarén a las
disposiciones contenidas en los Lineamientos Operativos de la RTPA para el Ejercicio Fiscal 2023.

Derogacién de disposiciones
Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el &mbito de competencia
de la/el Red de Transporte Publico Adaptado perteneciente al INGUDIS que expresamente se opongan a los
presentes Lineamientos.

Dado en la ciudad de Silao de la Victoria, Guanajuato, a los 10 dias de enero de 2024.

——

José José Grimaldo Colmenero
Director General del Instituto Guanajuatense para las
Personas con Discapacidad.



Anexo |. Formato supervisién

INSTITUTO GUANAJUATENSE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DIRECOION DE INCLUSION SOCIAL
COORDINACION DE ACCESIBILIDAD

TRANSPORTE PUBLICO ADAPTADO PARA PERSONAS COM DISCAPACIDAD O MOVILIOAD REDUCIDA

FORMATO DE SUPERVIOON DE VEMICLAO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO YO CORRECTIVO
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Protocolo de Atencion en el Transporte Publico Adaptado
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Solicitud GTO Contigo Si
Folio: |_|_|_|_|_|_1_|_l_|_| ||l _I_|_l_|_I Fecha: ____/_/2024

Por macio cal presente yo. C. _ 2 —— i ———

soiicilo w consdercdofo) pora reche o e R ——
Progromou, », y poro tal elecio proporciona s
uguientes datos personios:
curr: §__|__ 1)l Sexo: M| ) HE |
Colle:_____ _  No.txtedor ______ No.Inlevior: (A ]
Colonka: . . locaolidod:
Municipio: = Estodo: Cuanauglic
Nombre completo de o persono ocompahianie fopciondl):
A oile aclo me acompoia C. e e e e O QBN 1GCONORCO
como | |Eoce | Rdake | IWIIMIIWHWHM
CURP de lo personc ecompafante: || ) i f ol ol ol ot la b
Teldfonofijo: . _§ __t__} 30—l -1_l_) Celdar: | _J_ ¥} f__l i1l
Carreo elecirénico (opconall: & _—

DECLARO BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

al Que loda jo marifesiodo en o soicitud ¥ documentacidn entregada o lanada son dotos verdicos,
auténdicos y idedignos, o como la frma o huelo daclior que aparece en ol presente documenlo,
b) Gue bhe isido vy currpliréd con lo esloblecicdo en los Reglos de Operocidn del Programao, y demdas

rarmotiva opicabie,
¢) QGue debido a ja Stuocidn lomilkke oclual se requiere el GpPaYo 0 sarvicio que olorgao ¢l Erograma pPara

mejorar mis conciciones de vida yios de mi famila.

CONSENTUALENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DAIOS PERSONALES
Monifieslo que be leiio ¥ ocepio & oviso de privacidad, of cwt tuve o ko vista y continuard o mi daposcion
en lo pogina insfilucional en Internet ingudis. guanajucic.gob.mx por o que:
Q) Qmmmwmmamumawmmvma
condacta propotcionados:

{ ) o olorgd mi comentimieniac paro of | ] No olorge mi comentimientio paro &

fralomiento de ms dalos personaies y paro fratamiento de ms datos personales, ni poro

rocibl informaocidn de Gobiemo del Estodo. recit nlarmacidn de Gobilemo del Estado.
ATENTAMENTE

Nombre y firma o huelio doctilor de Jo persona solicllonte, luter(a) 0 acompafiante
e poygera @8 pulii 0 apdrv # Suipoe parhido polle e Gusde Lot B L0 perd Aces SRIM0G o (esareiy socels ol
hanivs @y o dh sy 0 B0 g Pugremes Socwed kon gratul w0 e unh
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